ECOLAB | CHINH SACH TRA HANG DANH CHO NHA PHAN PHOI

1. Muc dich va téng quan vé chinh sach

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ecolab ludn coi trong cac Nha phan phéi. Sy cam két cua ching tdi vé chét lugng san
pham va dich vu duoc thé hién thong qua chinh sach tra hang céng bang va hop 1y dé dap
g t6t nhat mbi quan tdm cua Nha phan phéi, déng thai quan Iy chi phi va su an toan cua
chudi nhan hang tra vé theo quy dinh cuaa luat phap hién hanh.

Chinh sach nay &p dung cho tit ca cac nha phan phéi ¢ Viét Nam c6 hiéu luc tir ngay 1
thang 12 ndm 2017. Chinh sach nay thay thé va hay bo cac chinh sach tra hang trudc day
(néu c6). Ecolab bao luu quyén cap nhat va thay ddi bat ky noi dung nao trong chinh sach
nay ma khong phai thong bao trudc.

Trong pham vi muc dich cua chinh sach nay, Nha phan phéi duoc dinh nghia 1a bén mua
san pham hoic thiét bi cia Ecolab nham muc dich ban lai cho ngudi tiéu ding. San pham
trong chinh sach nay dwoc dinh nghia 1a tit ca nhimg gi Ecolab ban nhung khong bao
gom dich vu.

Néu viéc tra hang khong xuét phat tir 15i cua Ecolab, Nha phan phéi cé trach nhiém thanh
todn moi khoan chi phi phét sinh.

Trong truong hop Nha phan phdi c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén chinh sach nay, dai
dién ban hang cua Ecolab hoic bo phan phuc vu khach hang cua Ecolab san sang giai

dap.

2. Chinh sach

2.1.

Quy trinh nhan hang tra vé

2.1.1. Quy trinh tra hang tir Nha phan phdi chi cé thé duoc tién hanh thyc hién khi dai dién

ban hang cua Ecolab hoic bd phan phuc vu khach hang d nhan duoc va hoan tat xu ly
nhitng thong tin diy du sau day:
2.1.1.1. M4 sd don dat hang goc — c6 thé ap dung cho ca mé s duoc tao ra bai hé
thdng caa Nha phan phéi hoic hé thdng cua Ecolab.
2.1.1.2.  Céc hang muc cu thé va sé lugng can tra vé (chang han ma sé san pham, sb
seri thiét bi)
2.1.13. Lydotravé
2.1.1.4.  Théng tin lién lac dwoc cap nhat gan nhat cia Nha phan phdi (tén, sb dién

thoai, email)

2.1.2. Cac trwong hep Ecolab khong nhan hang tra veé:

2.1.2.1.  Hang hoa bi béo cdo hong sau 21 ngay ké tir ngay giao hang
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2.1.2.2.  Hang yéu cau tra vé la san pham c6 géc Chlorine sau 21 ngay ké tir ngay giao
hang.

2.1.2.3. Tt ca cac san pham khac - tuy duoc yéu cau tra lai nhung vuot qua 90 ngay
ké tir ngay giao hang.

2.1.2.4.  Dbi véi nhitng trudng hop ngoai 16 khi mot s san pham cé biét khdng thé
duoc nhan tra vé do luat phap Viét Nam quy dinh hay nhiing 1y do dic biét nao dé
cua Ecolab, xin lién hé bo phan phuc vu khach hang.

2.1.2.5.  Céc thiét bi da dwoc hiéu chinh theo thong sé ki thuat yéu cau tir trudc cua
Nha phan phéi.

2.1.2.6.  San pham bi hu hong hoic mat mat trong qué trinh Nha phan phdi ty van
chuyén hoac tu siap xép théng qua bén thir ba.

2.1.2.7.  San pham bi nhiém ban tai dia diém cua Nha phan phdi khong do 16i caa
Ecolab gay ra.

2.1.2.8.  Cac thung chtra san pham da bi mé ra mot phan hodc toan bd.

2.1.2.9.  Céc san pham trong tinh trang khong thé ban lai duoc.

2.1.2.10 San pham bj hu hong do sir dung sai muc dich, thao tac sai do bt cén, hoic

cac nhan t mai truong.

2.1.2.11 San pham c6 gia tri dudi 100 USD trén hoa don dit hang gdc.

2.2. Trwong hop Nha phan phéi tir chdi nhan hang.
Trong diéu kién binh thudng, néu Nha phan phéi tir chbi nhan bat ky don hang nao thi
cdng ty van chuyén sé& chuyén hang tro lai cho Ecolab theo hudng dan cua bon cong ty.
Khi d6, Nha phan phdi s& nhan dugc mot khoan ghi ng tir Ecolab sau khi di trir di
nhitng chi phi phat sinh chiang han nhu chi phi tra vé kho hoic chi phi xir ly hang
khong str dung dugc. Néu chi phi van chuyén tra vé kho 16n hon gia tri 16 hang thi
Ecolab s¢ khdng thuc hién viéc ghi no.

2.3. Truong hep thay d6i hoic hily don hang
Moi thay ddi hoic viéc huy bé don dit hang phai duoc thuc hién trudc khi cac buéc
chuan bi giao hang hoan tit. Nha phan phéi s& nhan duoc mot khoan ghi no tir Ecolab
sau khi da trir di nhitng chi phi phét sinh chang han nhu chi phi tra vé kho hozc chi phi
Xt ly hang khong su dung duoc.

2.4. Trwong hop hang hoa bi hu héng

2.4.1. Truéc khi ky xac nhan viéc giao hang, Nha phan phdi can kiém tra ki ludng dé tranh

tinh trang hang hoa bi hu hong trén dudng van chuyén nhung khong duoc phét hién kip
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thoi. Bo phan ké toan cua Ecolab s& khdng tién hanh ghi no néu khong c6 duoc su
thong bao chinh thic tir Nha phan phéi trong vong 7 ngay ké tir ngay giao hang cling
Vi Viéc x&c nhan bang vin ban cia nhan vién dai dién hoic bo phan béan hang cua
Ecolab.

2.4.2. Sau 7 ngay nay, Ecolab s& khong chiu trach nhiém cho bat ky su mat mat hoac hu
hong nao dbi véi hang hoa di duoc giao. Nha phan phéi c6 trach nhiém xir ly an toan
d6i véi nhirng san pham hu hong nay theo quy dinh cia phap luat hién hanh.

2.5. Trudng hep hang héa bi hw héng hodc mat mat trén dwdng van chuyén

2.5.1. Viéc hu hong hodc mat mat ddi véi hang hoa trén duong van chuyén sé 1 trach
nhiém cua Nha phan phdi néu viéc van chuyén nay duoc thuc hién bai chinh Nha phan
phdi hodc do bén van tai thir ba do Nha phan phdi chi dinh.

2.5.2. Viéc hu hong hodc mat mat ddi véi hang hoa trén duong van chuyén sé la trach
nhiém cua Ecolab néu viéc van chuyén nay duoc thuc hién bai chinh Ecolab hoac do
bén van tai thir ba do Ecolab chi dinh.

2.6. Quy trinh xir Iy va loai bé san pham tra vé

2.6.1. Nha phan phdi khong duoc tu Y tra hang hoa tro lai cho Ecolab néu khong duoc su
chap nhan tir trudc bang van ban. Trong nhitng trudng hop ndy, Nha phan phdi co
trach nhiém xir Iy va loai bo nhitng san pham khong dwoc nhan lai. Trong qua trinh Xt
ly san pham, Nha phan phéi can bao dam tuan thu moi quy dinh caa luat phép hién
hanh. Nha phan phéi cam két s& boi thuong va khong dé Ecolab phai chiu lién déi
trong trudng hop Nha phan phéi vi pham quy dinh hién hanh ciia Nha nuéc trong qué
trinh xt ly nhitng san pham nay.

2.6.2. Ecolab ciing cam két s& xtr ly an toan moi hang hoa tra lai theo chinh sach nay khi
nhitng san pham d6 roi vao trach nhiém cia Ecolab.

2.6.3. Ecolab s& khdng chap nhan viéc xir ly cho bat ky mot san pham nao khdng phai la
cua chinh héng Ecolab.

2.7. Poi véi thiét bi dwec higu chinh theo yéu ciu
Ecolab khdng thé nhan hang tra lai néu day 1a thiét bi dugc hiéu chinh théng so ky
thuat theo yéu cau ctiia Nha phan phdi.
2.8. Giao hang qua trung gian

2.8.1. Giao hang qua trung gian duoc hiéu la viéc giao hang khi Ecolab lay ngudn san
pham hoic thiét bi tir mot bén thir ba nao d6 va chuyén tryuc tiép cho Nha phan phéi tir
bén thi ba do.
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2.8.2. Trong truong hop ndy, viéc tra hang phai duoc thuc hién truc tiép dén Nha cung cap
g6c va phai tuan thi quy dinh caa Nha cung cap nay.

2.8.3. Khi viéc tra hang dén Nha cung cap goc xay ra, Nha phan phdi s& nhan dugc mot
khoan ghi no tir Ecolab sau khi quy trinh kiém tra hang héa cia Nha cung cép goc da
hoan tit. Khoan ghi ng nay sé& bi khau trir di cho nhitng khoan chi phi phét sinh tir
Ecolab ciing nhu mét s6 khoan chi phi khéac phat sinh tir phia Nha cung cép goc.

2.9. Pong goi va dan nhan hang tra lai

2.9.1. Hang tra lai phai dugc dong goi hop 1y dé van chuyén theo nhimg quy dinh hién
hanh va cé ghi rd s tham chiéu caa Ecolab. Nhing chi phi phat sinh do sai s6t cua
Nha phan phdi trong thuc hién quy trinh nay s& do Nha phan phdi tu dam trach.

2.10.  Khung théi gian va viéc van chuyén hang tra lai

2.10.1. Sau khi nhan dwoc chap thuan nhan hang tra lai tir phia Ecolab, trong thoi han 30
ngay, Nha phan phéi co trach nhiém gii hang di theo nhiing diéu khoan gui hang do
Ecolab quy dinh. Sau thoi han nay, viéc tra hang xem nhu khong con hiéu luc. Trong
vong 7 ngay ké tir khi Ecolab théng bao chap nhan viéc tra hang, néu cong ty van
chuyén khéng lién lac voi Nha phan phdi, dai dién ban hang cia Ecolab can phai dugc
thong béo ngay vé sy viéc nay.

2.10.2. Nhitng 16 hang tra lai c6 danh ddu “Cudc nho thu” sé bi tir chéi, Ecolab s& khdng
chiu trach nhiém ddi véi bat ky chi phi san pham nao hay bat ky mét chi phi van
chuyén nao do Nha phan phéi ty y sap xép.

2.11.  Quy trinh xir ly hang giao bi nham l4n
Ecolab s& chi chap nhan nhitng hang hoa duoc ghi rd trong thong béo chap nhan hang
tra vé cua minh. Moi chi phi dé xtr 1y bat ky hang muc nao khéng c6 trong danh séach
nay, néu bi tra lai, s& do Nha phan phéi dam nhan.

2.12.  Kiémtra

2.12.1. Moi san pham khi bi tra lai s& duoc kiém tra dé xac dinh muc do ph hop véi tiéu
chuan hang tra vé caa Ecolab.

2.12.2. Trong qué trinh kiém tra vé ly do tra hang, néu c6 phét hién bat cap thi moi chi phi
phét sinh bao gém ca chi phi xir Iy hang s& dugc khau trir trong khoan tién hoan lai cho
Nha phan phdi.

2.13.  Céptindung
Phuong phap ghi ng: trir khi ¢6 nhitng thoa thuan khac, nhitng khoan ghi ng cho Nha
phan phéi s& dugc thyc hién clng bang mot phuong phap ma Nha phan phdi thanh

toan cho hoa don gbc (chuyén khoan hay tién mat) sau khi da trir di nhirng chi phi xu
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ly. Viéc ghi no nay chi duoc thuc hién sau khi qué trinh kiém tra va xtr Iy hang d& hoan
tat,
2.14.  Chi phi tra lai kho va cac phu phi khac

2.14.1. Can cir theo chinh sach nay, Ecolab bao luu quyén tinh phi khi phét sinh nhiing 15i
do Nha phan phdi gay ra. Mot trong céc vi du la khi san pham va thiét bi duoc dit hang
nham, khi Nha phan phéi tir chdi nhan hang hoic khi khéng hiy don hang dung thoi
han quy dinh truéc khi viéc giao hang dugc thuc hién.

2.14.2. Phi hoan tra hang vé kho bao gdom phan cudc phi van chuyén va phi xu ly ma
Ecolab phai ganh chiu.

2.14.3. Céc phi hop ly khac chiang han phi thai bo hay céc phi xt Iy b sung khac cé thé
duoc tinh thém theo nhan dinh cua Ecolab.
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