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Ecolab3D Program General Terms and Conditions v 5-2-24 

ข้อกาํหนดและเง่ือนไขท่ัวไปเก่ียวกับโปรแกรม “อีโคแล็บ 3 ดี” 
 
ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ทั่ ว ไ ป เ กี่ ย ว กั บ โ ป ร แ ก ร ม  “ อี โ ค แ ล็ บ  3  ดี ”  ฉ บั บ นี ้  ( “ ข้ อ กํ า ห น ด เ ก่ี ย ว กั บ โ ป ร แ ก ร ม ” ) 

รวมถึงขอ้กาํหนดและเง่ือนไขทั่วไปเกี่ยวกบัการดาํเนินการกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของอีโคแล็บซึ่งจะนาํมาประกอบเป็นส่วนหนึ่งของข้อกาํหนดเก่ียวกั

บโปรแกรมนี ้โดยการอ้างอิงถึง ตามรายละเอียดที่ปรากฏอยู่ที่หน้าเว็บไซต์ของอีโคแล็บ ที่ https://www.ecolab.com/ecolab3dtandc 

( “ ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ท่ั ว ไ ป เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ”  แ ล ะ ใ น ที่ นี ้  

จะเรียกข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ัวไปเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อกําหนดเก่ียวกับโปรแกรม รวมกันว่า 

“ข้อกําหนดหลัก”) เป็นขอ้กาํหนดที่ควบคุมการใชบ้ริการโปรแกรม อีโคแล็บ 3 ดีที่นาํเสนอทัง้หมด รวมถึงซอฟตแ์วร์ เอกสารซอฟตแ์วร์ 

เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ อ ป พ ลิ เ ค ชั่ น บ น มื อ ถื อ  อุ ป ก ร ณ์ อ่ื น ใ ด ที่ มี ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ชิ ง โ ต้ ต อ บ กั บ ผู้ ใ ช้  

และอุปกรณอ่ื์นที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดที่รองรบัการใหบ้ริการโปรแกรม อีโคแล็บ 3 ดี (เรียกรวมกันหรือแยกกันว่า “โปรแกรม”) โดยอีโคแล็บ อิงค ์

ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ร า ย ใ ด ร า ย ห นึ่ ง ห รื อ ห ล า ย ร า ย  ( “ อี โ ค แ ล็ บ ”  “ เ ร า ”  ห รื อ  “ ข อ ง เ ร า ” ) 

ข้อกําหนดหลักนีถ้ือเป็นสญัญาตามกฎหมายระหว่างท่านและนิติบคุคลที่เป็นนายจา้งของท่านหรือที่ท่านกระทาํการแทนอยู่ (“ลูกค้า”) ฝ่ายหนึ่ง 

กับ อีโคแล็บ อีกฝ่ายหนึ่ง (เรียกว่า “คู่สัญญา”) คาํว่า “ท่าน” หรือ “ของท่าน” ใหห้มายความโดยรวมทัง้ตวัท่านเอง (ในฐานะบุคคลธรรมดา) 

และลูกค้าที่เป็นผูซื้อ้ เขา้ถึงหรือใชโ้ปรแกรม ทัง้นี ้อาจมีการนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการปลีกย่อยอ่ืนภายในขอบเขตของการใหบ้ริการโปรแกรม 

(เรียกว่า “ผลิตภัณฑ์/บริการเสริม”) ที่จาํเป็นตอ้งมีขอ้กาํหนดและเง่ือนไขที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงสาํหรบัผลิตภัณฑ์/บริการเสริมนั้น ๆ 

แ ล ะ อ า จ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ห รื อ เ ป็ น ส่ ว น เ พ่ิ ม เ ติ ม จ า ก ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก นี ้  

(เรียกข้อกําหนดที่มีความแตกต่างหรือเป็นส่วนเพ่ิมเติมอันเจาะจงให้ใช้กับผลิตภัณฑ์/บริการเสริมดังกล่าวว่า “ข้อกําหนดเสริม”) 

ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว 

อีโคแล็บจะไดน้าํส่งข้อกําหนดเสริมใหท้่านไดโ้ปรดพิจารณาตอบรบัเม่ือมีการนาํเสนอผลิตภัณฑ/์บริการเสริมแก่ท่านในเวลาต่อไป ดังนัน้ 

ห า ก ท่ า น มี ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ / บ ริ ก า ร เ ส ริ ม ห ล า ย อ ย่ า ง ใ น เ ว ล า เ ดี ย ว กั น 

ท่านจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดหลักและข้อกําหนดเสริมที่เกี่ยวข้องกับแต่ละผลิตภัณฑ์/บริการนั้นใหค้รบถ้วนดว้ยเช่นกัน อย่างไรก็ดี 

ข้อกําหนดเสริมสําหรับผลิตภัณฑ์/บริการเสริมอย่างหนึ่งจะมีผลใช้บังคับก็แต่เฉพาะกับผลิตภัณฑ์/บริการเสริมดังกล่าวเท่านั้น 

ไม่ใชก้บัผลิตภัณฑ/์บริการเสริมรายการอ่ืนที่ไม่เกี่ยวขอ้ง 

ใ น ก า ร ค ลิ ก  “ ข้ า พ เ จ้ า เ ห็ น ด้ ว ย ”  ที่ ป ร า ก ฏ อ ยู่ ใ น ต อ น ท้ า ย ข อ ง ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก 

ห รื อ เ ม่ื อ ท่ า น ไ ด้ มี โ อ ก า ส ต ร ว จ ท า น ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ห รื อ โ ด ย วิ ธี ก า ร อ่ื น 

ถือว่าท่านรับรองว่าได้ อ่านและยอมรับในข้อกําหนดหลักทุกประการ และท่านยังตกลงรับรองต่ออีโคแล็บด้วยว่า (1) 

ท่ า น มี อํ า น า จ เ ข้ า ทํ า ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก ด้ ว ย ต น เ อ ง แ ล ะ ใ น น า ม ข อ ง ลู ก ค้ า  ( 2 ) 

ท่ า น มี ส ถ า น ะ เ ป็ น ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ข อ ง ลู ก ค้ า ต ล อ ด เ ว ล า ที่ ท่ า น เ ข้ า สู่ แ ล ะ ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  แ ล ะ  ( 3 ) 

ท่ า น แ ล ะ ลู ก ค้ า ต ก ล ง ย อ ม ผู ก พั น ต น ป ฏิ บั ติ ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก ทุ ก ป ร ะ ก า ร 

แ ต่ ห า ก ท่ า น ไ ม่ ต ก ล ง ย อ ม รั บ ใ น เ ง่ื อ น ไ ข ข้ อ ใ ด ข้ อ ห น่ึ ง ข อ ง ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก 

หรือท่านไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าให้ตกลงยอมรับข้อกาํหนดหลักแทนลูกค้า ห้ามมิให้ท่านเข้าสู่หรือใช้โปรแกรมโดยเด็ดขาด  

ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข อ่ื น ใ ด ที่ ป ร า ก ฏ ใ น คํ า สั่ ง ซื ้ อ  คํ า รั บ ร อ ง  คํ า ข อ รั บ ข้ อ เ ส น อ 

หรือเอกสารหรือข้อความโต้ตอบอ่ืนใดที่ท่านได้ทําขึ ้นและมีเ ง่ือนไขต่างไปจากหรือเพ่ิมเติมจากเง่ือนไขที่ ระบุในข้อกําหนดหลัก 

ใหถ้ือเป็นอนัระงบัตกไปอย่างชดัแจง้ และจะไม่มีผลผกูพนัอีโคแล็บ  

ภายใต้บังคับของข้อ 16 (จ) ของข้อกําหนดเก่ียวกับโปรแกรมนี ้ อีโคแล็บ มีสิทธิแก้ไขเพ่ิมเติมข้อกําหนดหลักได้เป็นครั้งคราว 

แ ล ะ อ า จ ทํ า ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข โ ป ร แ ก ร ม ใ ด  ๆ  สุ ด แ ท้ แ ต่ จ ะ เ ห็ น ค ว ร ด้ ว ย ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ เ อ ง  แ ต่ ทั้ ง นี ้  

การแกไ้ขเพ่ิมเติมดงักล่าวจะตอ้งไม่มีผลกระทบต่อระบบการทาํงานของโปรแกรมอย่างมีนยัสาํคญั 
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1. คาํจาํกดัความ ถอ้ยคาํที่ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวน้ีจ้ะมีความหมายตามที่ระบไุวใ้นที่นี ้ดงันี ้

ก. “บริษัทในเครือ” หมายถึง นิติบคุคลรายหนึ่งที่เป็นเจา้ของหรือมีอาํนาจควบคมุ หรือถกูครอบครองเป็นเจา้ของหรือถกูควบคุมโดย 

หรืออยู่ภายใตอ้าํนาจควบคุมหรือภายใตก้ารถือสิทธิเป็นเจา้ของรว่มกบัคู่สัญญาฝ่ายหนึ่ง ทัง้นี ้คาํว่า “อํานาจควบคุม” หมายถึง 

การมีอาํนาจในการกาํหนดแนวทางหรือชีน้าํการกาํหนดแนวทางในการบริหารจัดการและนโยบายของนิติบุคคลอีกรายหนึ่ง 

ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยการถือหุน้ที่มีสิทธิออกเสียง หรือโดยสญัญา หรือโดยวิธีการอ่ืน  

ข. “กฎหมายที่ เ ก่ียว ข้อง ”  หมายถึง  กฎหมาย กฎเกณฑ์ ระ เบียบปฏิบัติ  ข้อบังคับ  หนังสือ เวียนของฝ่ายบริหาร 

แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ข้ อ กํ า ห น ด  ไ ม่ ว่ า จ ะ ใ น ลั ก ษ ณ ะ ใ ด ที่ ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ โ ด ย ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ใ ด  ๆ 

ภายในเขตอาํนาจที่คู่สัญญามีถิ่นฐาน รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะกฎหมายส่งออก 

ค. “ ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ”  ห ม า ย ถึ ง 

บุคคลธรรมดาที่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชโ้ปรแกรมตามข้อกําหนดเก่ียวกับโปรแกรมในฐานะที่เป็นเจา้หนา้ที่ กรรมการ พนักงาน 

ลู ก จ้ า ง  ผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร อิ ส ร ะ  ห รื อ ตั ว แ ท น ข อ ง ลู ก ค้ า  ห รื อ บุ ค ค ล อ่ื น ใ ด ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ลู ก ค้ า  ทั้ ง นี ้  

ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ข อ ง ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต แ ต่ ล ะ ค น 

จะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมแก่อีโคแล็บตามข้อกาํหนดเก่ียวกับโปรแกรมดว้ย 

ง. “ ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า ”  ห ม า ย ถึ ง  ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร  แ ล ะ / ห รื อ  สิ่ ง ใ ด  ๆ 

ทัง้ปวงทีลู่กค้าส่งใหห้รือจดัหาใหแ้ก่อีโคแล็บเพ่ือนาํไปใชเ้กี่ยวกบัโปรแกรม 

จ. “ข้อมูลเก่ียวเน่ือง” หมายถึง (1) ข้อมูลของลูกค้าที่ผ่านการประมวลผล มีการปิดบังช่ือเจ้าของข้อมูล นํามาผสมรวม 

และ/หรือถกูบงัคบัควบคมุโดยหรือในนามของอีโคแล็บจนไม่สามารถระบไุดจ้ากการตรวจสอบดว้ยตาเปล่าว่ามีตน้กาํเนิดโดยตรง

ม า จ า ก ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า  แ ล ะ  ( 2 ) 

ขอ้มลูทั่วไปหรือขอ้มลูวิเคราะหเ์ชิงลกึอ่ืนใดเกี่ยวกบัโปรแกรมที่ไดม้าโดยหรือในนามของอีโคแล็บ 

ฉ. “ เ อ ก ส า ร ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ”  ห ม า ย ถึ ง 

เอกสารและรายละเอียดขอ้มลูอย่างเป็นทางการทัง้หมดเกี่ยวกบัซอฟตแ์วรท์ี่อีโคแล็บไดจ้ดัทาํเผยแพรห่รือจดัส่งใหอ้ย่างเป็นลาย

ลักษณ์อักษร รวมถึงคู่มือการใช้งาน แฟ้มข้อมูลการให้ความช่วยเหลือและขั้นตอนวิธีการใช้งาน แบบรายละเอียดจาํเพาะ 

เอกสารและรายละเอียดขอ้มูลที่อธิบายถึงระบบการทาํงาน วิธีการติดตั้ง การทดสอบ การปฏิบัติการ การใช ้การบาํรุงรกัษา 

การใหค้วามช่วยเหลือ ประโยชนใ์ชง้านทางเทคนิค หรือขอ้กาํหนดที่เกี่ยวกบัซอฟตแ์วร ์

ช. “ สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ”  ห ม า ย ถึ ง 

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภทภายใตก้ฎหมายลายลักษณ์อักษรและกฎหมายจารีตประเพณีในทุกประเทศทั่วโลก 

รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ (1) สิทธิบัตร (รวมทั้งคําขอจดทะเบียนสิทธิบัตรและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิบัตร) (2) 

ลิขสิทธิ์ทัง้ที่จดทะเบียนและไม่ไดจ้ดทะเบียน (รวมถึงสิทธิในซอฟตแ์วร ์ซึ่งรวมทัง้ชุดรหสัตน้ฉบบัในการเขียนโปรแกรม (source 

code) และชดุรหสัภาษาเคร่ือง (object code)) (3) สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้และช่ือการคา้ทัง้ที่จดทะเบียนและไม่ไดจ้ดทะเบียน 

และ (4) สทิธิในความลบัทางการคา้  

ซ. “วัตถุประสงคท์ีก่าํหนด” หมายถึง วตัถปุระสงคใ์นการใชง้านซอฟตแ์วรต์ามที่ระบอุย่างชดัแจง้ในเอกสารซอฟตแ์วรฉ์บบัใด ๆ 

ฌ. “เขตท้องทีท่ีไ่ด้รับอนุญาต” หมายถึง เขตพืน้ที่ดาํเนินงานของลูกค้าที่ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชส้ิทธิตามที่ระบไุวใ้นสญัญา 
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ญ. “ซ อฟต์แ วร์ ”  หมา ยถึ ง  โป รแ กรมซอฟต์แ ว ร์ที่ อี โ คแ ล็บ เ ป็ น เ จ้า ข อง กรร มสิท ธิ์ ห รื อ ได้รับ อ นุญ า ต ใ ห้ใ ช้สิ ท ธิ  

แ ล ะ ที่ อี โ ค แ ล็ บ ไ ด้ ทํ า ก า ร ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น  ย ก ร ะ ดั บ  เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ ผ ย แ พ ร่  พั ฒ น า 

ประยกุตใ์ชห้รือแกไ้ขปรบัปรุงและส่งมอบใหแ้ก่ลูกค้า 

2. การอนญุาตใหใ้ชส้ิทธิในโปรแกรมและการสรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน 

ก. กา รอนุญ า ตให้ใช้สิท ธิ ใ นโปรแกรม  ต ล อดระยะ เ วลา ใ ช้บั ง คับ  ( ต า มคํา จํากัดควา มที่ ใ ห้ไ ว้ข้า งล่ างนี ้) 

อีโคแล็บอนุญาตใหใ้ชส้ิทธิแบบไม่ผูกขาด อยู่ภายใตข้อ้จาํกัด ไม่อาจโอนต่อได ้ไม่อาจมอบหมายใหบุ้คคลภายนอกได ้

ไ ม่ อ า จ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ช่ ว ง สิ ท ธิ ไ ด้  

และสามารถยกเลิกเพิกถอนไดต้ลอดเวลาแก่ลูกค้าเพ่ือเขา้ถึงและใชโ้ปรแกรมและเอกสารซอฟตแ์วรเ์พียงเฉพาะเพ่ือประโ

ยชน์แก่การดํา เนินกิจการภายในของ ลูก ค้าตาม วัตถุประสงค์ที่ กํ าหนด  ณ เขตท้องที่ที่ ได้ รับอ นุญาต 

(“การอนุญาตให้ใช้สิทธิ”)  

ข. ผู้เข้าเย่ียมชมและการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน ท่านสามารถเข้าเยี่ยมชมบางส่วนของโปรแกรมที่ เปิดเป็นสาธารณะ 

รวมถึงส่วนที่เปิดเป็นสาธารณะของเว็บไซต์ที่เช่ือมโยงกับโปรแกรมไดโ้ดยไม่ตอ้งแสดงตัวตนหรือให้ขอ้มูลส่วนบุคคล 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี  ห า ก ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ช้ ง า น  (features) บ า ง อ ย่ า ง ห รื อ ทั้ ง ห ม ด ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม 

ท่านจะตอ้งลงทะเบียนเพ่ือเขา้โปรแกรมในฐานะผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตก่อน โดยกาํหนดช่ือผูใ้ช ้(username) และรหสัผ่าน 

(password) และสร้างบัญชีผู้ใช้งานขึน้มา (“บัญชีผู้ใช้งาน”) ในการสร้างและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้งานดังกล่าว 

ถื อ ว่ า ท่ า น ไ ด้ รั บ ร อ ง แ ล ะ รั บ ป ร ะ กั น ว่ า ข้ อ มู ล ทั้ ง ห ม ด ที่ ท่ า น ใ ห้ ไ ว้ นั้ น เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง 

น อ ก จ า ก ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ข อ ง ต น เ อ ง ต า ม คํ า สั่ ง ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล้ ว 

ท่านยงัอาจแจง้ขอใหมี้การเพ่ิมผู้ใช้ทีไ่ด้รับอนุญาตในนามของลูกค้าไดอี้กดว้ย แต่ทัง้นี ้จะตอ้งไดร้บัอนญุาตจากลูกค้าก่อน 

โ ด ย อ า จ เ ป็ น ก ร ณี ที่ ท่ า น ใ ห้ ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต เ พ่ิ ม ดั ง ก ล่ า ว แ ก่ อี โ ค แ ล็ บ โ ด ย ต ร ง 

ห รื อ ท่ า น อ า จ แ จ้ ง ใ ห้ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต เ พ่ิ ม เ ติ ม ดั ง ก ล่ า ว ส ร้ า ง บั ญ ชี ผู้ ใ ช้ ง า น ด้ ว ย ต น เ อ ง ก็ ไ ด้  

ใ น ก ร ณี ที่ ท่ า น เ ป็ น ฝ่ า ย ใ ห้ ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต เ พ่ิ ม เ ติ ม แ ก่ อี โ ค แ ล็ บ โ ด ย ต ร ง 

ถื อ ว่ า ท่ า น ไ ด้ รั บ ร อ ง ต่ อ อี โ ค แ ล็ บ ว่ า ท่ า น มี สิ ท ธิ  

มีอาํนาจและไดร้บัความยินยอมตามที่จาํเป็นทัง้หมดทกุประการในการเปิดเผยขอ้มลูเกี่ยวกบัผู้ใช้ทีไ่ด้รับอนุญาตรายอ่ืนนัน้

แ ล ะ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ลู ก ค้ า แ ก่ อี โ ค แ ล็ บ  ( “ ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ” ) 

โดย ลูก ค้ าจะต้องรับผิดชอบต่อการกระทําของผู้ ใ ช้ที่ ไ ด้ รับอ นุญาตทุกรายที่ กระทําบนโปรแกรม  ทั้งนี ้ 

ขอ้มูลเกี่ยวกับบัญชีผู้ใช้งานและข้อมูลของผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตที่ใหไ้วแ้ก่อีโคแล็บจะตอ้งเป็นจริง ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 

แ ล ะ ส ม บู ร ณ์ ค ร บ ถ้ ว น ทุ ก ป ร ะ ก า ร โ ด ย ต ล อ ด เ ว ล า 

ผู้ใช้ทีไ่ด้รับอนุญาตมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการปรบัปรุงข้อมูลของผู้ใช้ทีไ่ด้รับอนุญาตใหเ้ป็นปัจจบุนัตามทีจ่าํเป็นและทนัต่

อ เ ว ล า เ พ่ื อ ใ ห้ แ น่ ใ จ ไ ด้ ว่ า ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ ส ม บู ร ณ์ ค ร บ ถ้ ว น อ ยู่ เ ส ม อ 

ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีผู้ ใ ช้งานและข้อมูลของผู้ ใ ช้ที่ ได้ รับอนุญาตแก่อี โคแล็บตามที่กล่าวข้างต้น 

ถือว่าท่านอนุญาตให้อี โคแล็บ  และบริษัทในเครือ  ผู้ให้บริการและคู่ค้าได้ใช้ ทําสําเนา อนุญาตช่วงให้ใช้ 

แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ทั้ ง ห ม ด  ( 1 ) 

อั น เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ กี่ ย ว กั บ โ ป ร แ ก ร ม ต า ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก  ( 2 ) 

เท่าที่จ ําเป็นตามข้อกําหนดของกฎหมายรัฐบาลกลาง กฎหมายประจํารัฐ หรือกฎหมายท้องถิ่น หรือคําสั่ งศาล 

หรือคาํสั่งของหน่วยงานราชการที่มีอาํนาจ (“คําส่ังตามกฎหมาย”) (3) ตามที่จาํเป็นเพ่ือบงัคบัสิทธิตามข้อกําหนดหลัก 

และ/หรือ เ พ่ือคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายของอี โคแล็บหรือบุคคลอ่ืน (4) ในรูปแบบของข้อมูลที่ผสมรวมกัน 
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ซึ่ ง ไ ม่ ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล ร ะ บุ ตั ว ต น  แ ล ะ  ( 5 ) 

ตามที่ได้รับอนุญาตให้กระทาํได้ภายใต้ข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ัวไปเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือคาํบอกกล่าวเร่ืองสิทธิส่วนบุคคลทีเ่ก่ียวข้องกับโปรแกรม (หากมี)  

ค. บั ญ ชี ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต  ท่ า น จ ะ มี บั ญ ชี ผู้ ใ ช้ ง า น ม า ก ก ว่ า ห นึ่ ง  ( 1 ) 

บั ญ ชี โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต อ ย่ า ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร จ า ก อี โ ค แ ล็ บ ก่ อ น มิ ไ ด้  

การเขา้สู่โปรแกรมและส่วนที่ไม่ไดเ้ปิดเป็นสาธารณะของโปรแกรมจะตอ้งดาํเนินการผ่านบัญชีผู้ใช้งานของท่านเท่านั้น 

ท่านจะโอนบัญชีผู้ใช้งานของท่านใหบ้คุคลอ่ืนไม่ได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากอีโคแล็บก่อน 

การดแูลรกัษาความปลอดภยัของรหสัผ่านและช่ือผูใ้ชท้ัง้หมดที่ใชโ้ดยพนกังานของลูกค้าและผู้ใช้ทีไ่ด้รับอนุญาตเพ่ือเขา้ใช้

โปรแกรมเป็นหน้าที่ความรบัผิดชอบของลูกค้าเอง นอกจากนี ้ลูกค้ายังต้องรับผิดชอบดูแลควบคุมสิทธิในการเขา้ถึง 

(รวมทั้งการยกเลิกสิทธิในการเข้าถึง)  เ พ่ือการใช้งานโปรแกรมของลูกค้าและผู้ ใ ช้ที่ ได้ รับอนุญาต อีกด้วย 

ห า ก ลู ก ค้ า ไ ด้ ล่ ว ง รู ้ ห รื อ ส ง สั ย ว่ า จ ะ มี ก า ร ฝ่ า ฝื น ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 

ห รื อ มี ก า ร เ ข้า ถึ ง ห รื อ ใ ช้โ ป ร แ ก ร ม ห รื อบั ญ ชี ผู้ ใ ช้ ง า น ใ ด  ๆ  เ พ่ื อ เ ข้า สู่ โ ป ร แ ก ร ม โ ด ย ไ ม่ ได้รับ อนุญ า ต 

หรือมีการลักลอบใช้รหัสผ่านหรือช่ือผู้ใช้โดยไม่ได้รบัอนุญาต ลูกค้าจะต้องแจ้งให้อีโคแล็บไดร้ับทราบทันที ในการนี ้

ท่านตกลงรบัผิดชอบและรบัผิดทุกกรณีต่อการกระทาํการใด ๆ ทั้งปวงที่เกิดขึน้ภายใตห้รือผ่านบัญชีผู้ใช้งานของท่าน 

ร ว ม ถึ ง ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม  แ ล ะ / ห รื อ  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทั้ ง ห ม ด ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร ใ ช้ บั ญ ชี ผู้ ใ ช้ ง า น ข อ ง ท่ า น 

ไม่ว่าจะเป็นการใชโ้ดยไดร้บัอนญุาตหรือไม่ก็ตาม 

ง. เ นื ้ อ ห า ข อ ง ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต  ท่ า น อ า จ ส ร้ า ง ขึ ้ น  จั ด ห า ม า 

ห รื อ ทํ า ใ ห้ มี ขึ ้ น ด้ ว ย วิ ธี ก า ร อ่ื น ใ ด ซึ่ ง เ นื ้ อ ห า ห รื อ สิ่ ง ใ ด บ น ห รื อ ผ่ า น โ ป ร แ ก ร ม 

ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า กั ด เ พี ย ง เ นื ้ อ ห า ที่ อ า จ ถื อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า  ( “ เ นื้ อ ห า ข อ ง ผู้ ใ ช้ ” ) 

เนื้อหาของผู้ใช้จะอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตซึ่งเป็นผูเ้ผยแพร่เนือ้หาดังกล่าวแต่เพียงผูเ้ดียว 

อี โ ค แ ล็ บ ไ ม่ มี ห น้ า ที่ ค ว บ คุ ม เ นื้ อ ห า ข อ ง ผู้ ใ ช้ ที่ ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ไ ด้ ส ร้ า ง ขึ ้ น ห รื อ จั ด ใ ห้ มี ขึ ้ น 

แ ล ะ ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ รั บ ผิ ด ต่ อ เ นื้ อ ห า ข อ ง ผู้ ใ ช้ ที่ ป ร า ก ฏ ผ่ า น โ ป ร แ ก ร ม แ ต่ อ ย่ า ง ใ ด 

อีโคแล็บไม่ขอรบัรองเนื้อหาของผู้ใช้ และไม่รบัประกนัความสมบรูณ ์ความถกูตอ้งแทจ้ริง หรือคณุภาพของเนือ้หาดงักล่าว 

ท่านและลูกค้าตกลงว่าอีโคแล็บไม่ตอ้งรบัผิดต่อความสญูเสยีหรือความเสียหายไม่ว่าจะในลกัษณะใดอนัเกิดจากความมีอ

ยู่  ก า ร เ ข้ า ถึ ง  แ ล ะ / ห รื อ ก า ร ใ ช้ เ นื้ อ ห า ข อ ง ผู้ ใ ช้  น อ ก จ า ก นี ้  

ท่านยงัตกลงดว้ยว่าเนือ้หาของผู้ใช้ที่ท่านอาจสรา้งหรือจดัใหมี้ขึน้ผ่านโปรแกรมมีความถกูตอ้งแทจ้ริงและไม่ก่อใหเ้กิดควา

มหลงผิด ในการนี ้ท่านและลูกค้าตกลงอนุญาตใหส้ิทธิแบบไม่ผูกขาด ไม่มีกาํหนดสิน้สุด ไม่สามารถยกเลิกเพิกถอนได ้

ไ ม่ ต้ อ ง ชํ า ร ะ ค่ า สิ ท ธิ  ชํ า ร ะ มู ล ค่ า ค ร บ ถ้ ว น แ ล้ ว  แ ล ะ มี ผ ล ค ร อ บ ค ลุ ม ทั่ ว โ ล ก 

(รวมทั้งสิทธิในการอนุญาตให้ช่วงใช้สิทธิต่อไปเป็นทอด ๆ) แก่อีโคแล็บ เพ่ือใช้ ผลิตซํ้า ประมวลผล ประยุกต์ใช้ 

แสดงแก่สาธารณชนทั่ วไป  เปิดเผยต่อสาธารณชนทั่ วไป ปรับปรุงแก้ไข จัดทํางานสร้างสรรค์สืบเนื่อง เผยแพร่ 

ส่งและจาํหน่ายจ่ายแจกเนื้อหาของผู้ใช้ของท่าน หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของเนือ้หาดังกล่าว ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด 

หรือผ่านสื่อใด หรือโดยวิธีการจาํหน่ายจ่ายแจกแบบใด ทั้งที่เป็นที่รูจ้ักอยู่แลว้ในเวลานี ้หรือที่จะเกิดขึน้ หรือเป็นที่รูจ้ัก 

ห รื อ จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ขึ ้ น ใ ห ม่ ใ น ภ า ย ห น้ า 

ต ล อ ด จ น อ นุ ญ า ต ใ ห้ อี โ ค แ ล็ บ ใ ห้ อ นุ ญ า ต แ ก่ ผู้ อ่ื น ไ ด้ ใ ช้ เ นื้ อ ห า ข อ ง ผู้ ใ ช้ นั้ น ต่ อ ไ ป ด้ว ย  น อ ก จ า ก นั้ น 

ท่ า น ยั ง รั บ ร อ ง ด้ ว ย ว่ า ท่ า น ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ  

มีอาํนาจและไดร้บัความยินยอมตามที่จาํเป็นจากลูกค้าและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวขอ้งใหแ้สดงเนื้อหาของผู้ใช้ดงักล่าว 

รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง ได้รับสิทธิ มีอาํนาจและไดร้ับความยินยอมให้มอบสิทธิตามขอ้ 2 (ง) นีแ้ก่อีโคแล็บด้วย ทั้งนี ้
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ท่ า น แ ล ะ ลู ก ค้ า ต ก ล ง ว่ า จ ะ ไ ม่ เ ผ ย แ พ ร่ เ นื้ อ ห า ข อ ง ผู้ ใ ช้ ที่ มี ลัก ษ ณ ะอ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห นึ่ ง  ดั ง ต่ อ ไ ป นี ้  ( 1 ) 

อาจก่อหรือก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่จะทาํใหบุ้คคลหรือทรพัยส์ินใด ๆ ไดร้บัอนัตราย ไดร้บับาดเจ็บ เสียชีวิต พิการทุพพลภาพ 

เกิดความสญูเสียหรือเสียหาย (2) มีขอ้มูลหรือเนือ้หาที่ท่านไม่มีสิทธิเผยแพรต่ามกฎหมาย หรือตามขอ้ตกลงตามกฎหมาย 

หรือตามอาํนาจหนา้ที่ในการดแูลรกัษาทรพัยส์ิน หรือ (3) มีขอ้มูลหรือเนือ้หาที่ท่านรูอ้ยู่แลว้ว่าไม่ถูกตอ้งและไม่เป็นปัจจบุนั 

น อ ก จ า ก นี ้  

ท่านและลูกค้ายังตกลงรับรองว่าเนื้อหาของผู้ใช้ที่ท่านนาํมาเผยแพร่นั้นไม่และจะไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลภายนอก 

ไม่ว่าจะในประเภทใด รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาหรือสิทธิความเป็นส่วนตัวอ่ืน ในการนี ้

อี โ ค แ ล็ บ ข อ ส ง ว น สิ ท ธิ  แ ต่ มิ ใ ช่ ห น้ า ที่ ที่ จ ะ ร ะ งั บ  แ ล ะ / ห รื อ 

ลบเนื้อหาของผู้ใช้ที่อีโคแล็บ เช่ือด้วยดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวว่าเป็นเนื ้อหาที่ ฝ่าฝืนบทบัญญัติข้างต้น 

และหากท่านเช่ือว่างานของท่านมีการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาและปรากฏอยู่ในโปรแกรม หรือในเนื้อหาของผู้ใช้ 

โปรดศึกษาข้อมูล เ พ่ิมเติมจากนโยบายด้ านการละ เ มิด เค ร่ืองหมายการ ค้ าและ ลิข สิทธิ์ของเราได้ที่  

https://www.ecolab.com/dmca โดยนโยบายดงักล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อกาํหนดหลักนีโ้ดยการอา้งอิงถึง 

3. ระบบปฏิบตัิการของลกูคา้ ประวตัิขอ้มลูของผูใ้ชท้ี่ไดร้บัอนญุาต ขอ้มลูของลกูคา้ และการปฏิบตัิตามกฎหมายส่งออก 

ก. ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า 

การจดัหาฮารด์แวรแ์ละระบบการเช่ือมต่ออินเตอรเ์น็ตเพ่ือเขา้สู่โปรแกรมเป็นหนา้ที่ความรบัผิดชอบของลูกค้าแต่เพียงฝ่ายเ

ดี ย ว  น อ ก จ า ก นี ้  ใ น ก า ร นํ า ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ 

ลู ก ค้ า ยั ง จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ท า ง ด้ า น เ ท ค นิ ค ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ อี ก ด้ ว ย  ทั้ ง นี ้  

อี โ ค แ ล็ บ ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ รั บ ผิ ด ต่ อ อุ ป ก ร ณ์ ใ ด  ๆ  ที่ ลู ก ค้ า ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก จั ด ห า ม า 

ใ น ข ณ ะ ที่ ลู ก ค้ า มี ห น้า ที่ ใ ห้บ ริ กา ร ส นับ ส นุนแ ล ะ บํา รุ ง รัก ษ า อุป ก ร ณ์ข อ ง ต น เ อ ง ด้ว ย ตัว เ อ ง  อ ย่ า ง ไ รก็ ดี  

อุปกรณ์ของลูกค้าหรือบุคคลภายนอกอาจไม่สามารถใช้งานเข้ากันได้กับโปรแกรมของอีโคแล็บ ในกรณีดังกล่าว 

ลูกค้ารบัทราบและตกลงว่าอีโคแล็บไม่มีหนา้ที่แกไ้ขโปรแกรมของอีโคแล็บหรือส่งมอบโปรแกรมเพ่ือใหส้ามารถใชง้านไ

ดก้บัอปุกรณข์องลูกค้าหรือบคุคลภายนอก ในขณะเดียวกนั ตลอดระยะเวลาใช้บังคับ ลูกค้ามีหนา้ที่กระทาํการดงัต่อไปนี ้

(ก) ติดตั้ง บาํรุงรกัษาและใชง้านระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มูลสารสนเทศทัง้หมดใหอ้ยู่ในสภาพใชง้านไดด้ีอยู่เสมอ 

ซึ่งจะรวมทัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร ์ซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์ฐานขอ้มูล ระบบอิเล็กทรอนิกสต์า่ง ๆ (รวมถึงระบบจัดการฐานขอ้มลู) 

แ ล ะ โ ค ร ง ข่ า ย อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ที่ มี ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ เ ข้ า กั บ โ ป ร แ ก ร ม 

ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบตัิการโดยลูกค้าเองหรือผ่านการใหบ้ริการของบุคคลภายนอก (“ระบบปฏิบัติการของลูกค้า”) (ข) 

ใหค้วามรว่มมือและความช่วยเหลือตามแต่อีโคแล็บจะไดร้อ้งขอโดยมีเหตอุนัควรเพ่ือใหอี้โคแล็บสามารถใชส้ิทธิและปฏิบตัิ

ห น้ า ที่ ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก ไ ด้ อ ย่ า ง ค ร บ ถ้ ว น  แ ล ะ  ( ค ) 

ดแูลใหก้ารใชโ้ปรแกรมเกิดขึน้แต่เพียงเฉพาะภายในอาณาบริเวณแวดลอ้มของลูกค้า และเป็นไปตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 

เ อ ก ส า ร ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  แ ล ะ ข้ อ กํ า ห น ด อ่ื น  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

รวมตลอดจนขอ้กาํหนดว่าดว้ยหนา้ที่ของลกูคา้ภายใตข้้อกําหนดและเง่ือนไขท่ัวไปเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลด้วย นอกจากนี ้ ลูก ค้าจะต้องใช้ระบบควบคุมทางกายภาพ ทางการบริหารจัดการและทางเทคนิค 

กระบวนการคุ้มครองความปลอดภัย และมาตรการรักษาความปลอดภัยอ่ืนใดที่จาํเป็นตามข้อกําหนดหลักเพ่ือ (ก) 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น ก า ร จํ า ห น่ า ย แ ล ะ ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย 

และป้องกันมิใหมี้การเขา้สู่หรือใช้โปรแกรมโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และ (ข) ควบคุมเนือ้หาและการใชข้้อมูลของลูกค้า 

รวมถึงการนาํหรือส่งข้อมูลของลูกค้าอันมีความเหมาะสมเข้าสู่กระบวนการประมวลผลของโปรแกรม อย่างไรก็ดี 

อีโคแล็บไม่มีหนา้ที่ตอ้งรบัผิดชอบต่อความปลอดภัยของระบบโครงข่าย ฮารด์แวร ์และระบบขอ้มูลสารสนเทศของลูกค้า 

https://www.ecolab.com/dmca
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ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า กั ด เ พี ย ง 

การละเมิดมาตรการดา้นการป้องกนัความปลอดภยัทางกายภาพหรือทางดา้นระบบขอ้มลูสารสนเทศของลูกค้าที่อาจเกิดขึน้ 

ห รื อ ที่ ส ง สั ย ว่ า จ ะ เ กิ ด ขึ ้ น  ห รื อ ที่ เ กิ ด ขึ ้ น จ ริ ง 

ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าหรือพนกังานของลูกค้าจากการละเมิดมาตรการดา้นความปลอดภยัดงักล่าว 

ทั้ ง นี ้  

ลูกค้าเป็นฝ่ายที่จะตอ้งรบัผิดชอบปฏิบตัิตามกระบวนการรกัษาความปลอดภยัที่จาํเป็นอย่างเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองการเขา้ถึ

ง ฮ า ร์ ด แ ว ร์  ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า อั น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม เ อ ง  ใ น ก า ร นี ้  

อี โคแ ล็บ มีสิท ธิยกเลิกห รือระงับการเข้าสู่โปรแกรมของผู้ ใ ช้ที่ ไ ด้ รับอ นุญาต หรือ ลูก ค้ า ได้ตลอดเว ล า 

หากอีโคแล็บ เช่ือโดยสุจริตว่าการยกเลิกหรือการระงับสิทธิดังกล่าวมีความจําเป็นต่อการรักษาความปลอดภัย 

บู รณ ภา พห รือค ว า มส า มา รถใ นกา ร เข้า ถึ ง โป รแกรม ห รือระบ บ โค รงข่ า ยข อง อี โ คแ ล็บ  ใ นกรณี ข้า งต้น 

ลูกค้าตกลงชดใชแ้ละคุม้ครองอีโคแล็บและบริษัทในเครือไม่ใหมี้ความเสียหายจากการเรียกร้องสิทธทิี่เกี่ยวขอ้งกบัเหตุก

รณีดงักล่าวขา้งตน้ทกุประการ   

ข. ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล ะ สิ ท ธิ ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว 

ลู ก ค้ า มี ห น้ า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล มิ ใ ห้ ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า 

ฝ่ า ฝื น ก ฎ ห ม า ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ห รื อ เ ง่ื อ น ไ ข ข อ ง สั ญ ญ า ใ ด  ๆ  ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า กั ด เ พี ย ง 

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขว่าดว้ยสิทธิความเป็นส่วนตวั 

ค. ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ส่ ง อ อ ก  คู่ สั ญ ญ า แ ต่ ล ะ ฝ่ า ย จ ะ ต้ อ ง  ( ก ) 

ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ที่ กํ า ห น ด บั ง คั บ ใ ช้ โ ด ย สํ า นั ก ง า น ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย์  

อุตสาหกรรมและความมั่ นคงของสหรัฐอเมริกา  (U.S. Commerce Department Bureau of Industry and Security) 

สาํนักงานกระทรวงการคลงัและการควบคุมสินทรพัยใ์นต่างประเทศของสหรฐัอเมริกา (U.S. Treasury Office of Foreign 

Assets Control) 

หรือหน่วยงานราชการอ่ืนใดที่มีอาํนาจกาํหนดระเบียบกฎเกณฑว์่าดว้ยมาตรการควบคมุการส่งออกและการควํ่าบาตรทางกา

รค้า (“กฎหมายส่งออก”) รวมทั้งบัญชีรายช่ือประเทศ นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่อยู่ภายใต้มาตรการดังกล่าว 

( “ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ม า ต ร ก า ร ค วํ่ า บ า ต ร ” )  แ ล ะ  ( ข )  ไ ม่ ส่ ง อ อ ก  ส่ ง อ อ ก ซํ้ า  

หรือส่งมอบดว้ยวิธีการอ่ืนใดซึ่งโปรแกรมไปยังเป้าหมายของมาตรการควํ่าบาตร ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

ห รื อ ก ร ะ ทํ า ก า ร เ ป็ น ตั ว แ ท น น า ย ห น้ า  ห รื อ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น เ งิ น ทุ น 

หรืออํานวยความสะดวกด้วยวิ ธีการอ่ืนใดให้เกิดการทํารายการที่ มีลักษณะฝ่าฝืนกฎหมายส่งออก  ในการนี ้ 

ลูกค้าใหค้าํรบัรองว่าตนไม่มีสถานะเป็นเป้าหมายของมาตรการควํ่าบาตร หรือไม่อยู่ภายใตข้อ้จาํกัดหา้มใชโ้ปรแกรม 

แ ล ะ / ห รื อ 

ขอ้จาํกัดหา้มซือ้หรืออนุญาตให้ใชส้ิทธิในซอฟต์แวร์และเอกสารซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวขอ้งภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ซึ่งรวมทัง้กฎหมายส่งออก และยงัขอรบัรองดว้ยว่าการเขา้ทาํข้อกาํหนดหลักของลูกค้าไม่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายส่งออก 

4. กรรมสิท ธิ์ /สิท ธิ คว ามเ ป็ นเจ้า ของ  หน้า ที่ เ ก็ บ รักษา คว ามลับ  ทรัพย์สิ นทา ง ปั ญญ า เทค โนโล ยี ข องบุค คลภายนอก 

และการอนญุาตใหใ้ชส้ิทธิในขอ้มลูของลกูคา้ 

ก. กรรมสิทธิ์/สิทธิความเป็นเจา้ของ ลูกค้ายอมรบัว่า นอกเหนือจากการอนุญาตให้ใช้สิทธแิลว้ ตนไม่มีและจะไม่ไดม้าซึ่งสิทธิ 

กรรมสิทธิ์ หรือผลประโยชนอ่ื์นใดในโปรแกรมอีก ทัง้นี ้โปรแกรม ซอฟตแ์วรแ์ละเอกสารซอฟตแ์วรท์ี่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด 
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อี ก ทั้ ง ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร แ ล ะ เ นื้ อ ห า  ( ต า ม คํ า จํ า กั ด ค ว า ม ที่ ใ ห้ ไ ว้ ข้ า ง ล่ า ง นี ้ )  ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ 

ร ว ม ทั้ ง สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ทั้ ง ห ม ด ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ร า ย ก า ร ข้ า ง ต้ น 

แ ล ะ สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ทั้ ง ห ม ด ที่ เ กี่ ย ว ข้อ ง กับ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร โ ป ร แ ก ร ม 

ล้วนแล้วแต่ มีและจะมีสถานะเ ป็นทรัพย์สินของ อี โคแ ล็บ  หรือบุคคลภายนอกที่ เกี่ ยวข้อง  บ ริษัทในเค รือ 

ตั ว แ ท น แ ล ะ ผู้ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ  ( แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี )  โ ด ย เ ด็ ด ข า ด เ ส ม อ 

สิทธิใดทั้งปวงที่มิไดร้ะบุอนุญาตหรือให้อย่างชัดแจ้งตามข้อกําหนดหลักนีย้ังคงเป็นสิทธิที่อีโคแล็บ บุคคลภายนอก 

บริษัทในเครือ ตวัแทนและผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ิทธิของอีโคแล็บ (แลว้แต่กรณี) ขอสงวนไวแ้ละยงัคงถือไวเ้ป็นสาํคญั นอกจากนี ้

ลูกค้าไม่ไดร้บัมอบสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิหรือสิทธิใหอ้นุญาตอ่ืน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด หรือประเภทใด 

อีกทั้งยัง ไ ม่ มีการมอบหมาย ยกให้ ห รือโอนให้แก่ ลูก ค้า  พนักงาน บริษัทในเค รือ  ผู้ ใ ช้ที่ ได้ รับอนุญาต 

ตั ว แ ท น แ ล ะ ผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร อิ ส ร ะ ข อ ง ลู ก ค้ า  ห รื อ บุ ค ค ล อ่ื น ต า ม ห ลัก ก ฎ ห ม า ย ปิ ด ป า ก  (estoppel) โ ด ย นั ย 

หรือโดยประการอ่ืนใดทัง้สิน้  

ข. หน้าที่ เ ก็บรักษาความลับและทรัพย์สินทางปัญญาของอีโคแล็บ  ลูก ค้ารับทราบว่าโปรแกรม  ซอฟต์แวร์  

และเอกสารซอฟตแ์วร์ของอีโคแล็บ แผนธุรกิจ ความลับทางการคา้ สิ่งที่คน้พบ แนวความคิด งานออกแบบ แบบร่าง 

แบบรายละเอียด เทคนิค ต้นแบบ ข้อมูลดิบ ชุดรหัส โปรแกรม กระบวนการ บัญชีรายช่ือ องค์ความรู ้แผนการตลาด 

ข้ อ มู ล ลู ก ค้ า  ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร เ งิ น  ข้ อ มู ล ท า ง เ ท ค นิ ค  แ ล ะ ข้ อ มู ล อ่ื น  ๆ  อั น เ ป็ น ที่ รั บ ท ร า บ 

หรือควรเป็นที่ รับทราบได้ว่าเ ป็นข้อมูลความลับ หรือที่ อี โคแล็บกําหนดว่า เป็นข้อมูลความลับ (รวมเ รียกว่า 

“ ข้ อ มู ล ค ว า ม ลั บ ” )  ล้ ว น แ ล้ ว แ ต่ เ ป็ น ข้ อ มู ล ค ว า ม ลั บ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ ทั้ ง สิ ้ น  ดั ง นั้ น 

ลูกค้าจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลความลับหรือเปิดเผยการใช้ข้อมูลความลับนั้นของลูกค้าให้บุคคลภายนอกทราบ 

และต้องไม่ใช้ข้อมูลความลับ เ พ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่ ไ ม่ได้รับอนุญาตตามข้อกําหนดหลักนี ้ นอกจากนั้น 

(ยกเวน้ข้อมูลของลูกค้าบางประเภทตามที่ระบุในข้อกําหนดหลักนี)้ ทุกอย่างในโปรแกรม รวมถึง (แต่ไม่จาํกัดเพียง) 

ข้อความ ซอฟต์แวร์ สค ริปต์ ภาพกราฟฟิค  รูปภาพ เสียง  ดนต รี  วิดี โอ  สื่ อที่ มีลักษณะเ ชิงโต้ตอบกับผู้ใช้  

แ ล ะ สิ่ ง อ่ื น ใ ด ก็ ต า ม ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ช่ น เ ดี ย ว กั น นี ้  ( “ เ นื้ อ ห า ” )  เ ป็ น ก ร ร ม สิ ท ธิ์ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ 

ห รื อ เ ป็ น สิ ท ธิ ที่ อี โ ค แ ล็ บ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้  ทั้ ง นี ้  

อยู่ภายใต้ลิขสิทธิ์และสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาประเภทอ่ืนตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายต่างประเทศ 

และอนุสัญญาระหว่างประเทศ ดังนั้น จึงห้ามมิให้ใช ้ทาํสาํเนา ผลิตซํา้ จาํหน่ายจ่ายแจก ส่ง เผยแพร่ จัดแสดง ขาย 

อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้  

หรือใชด้ว้ยวิธีการอ่ืนใดซึ่งเนื้อหาที่ปรากฏอยู่ในโปรแกรมเพ่ือวัตถุประสงคอ่ื์นโดยไม่ไดร้บัหนังสือยินยอมจากเราก่อน 

ท่านและลูกค้าจะตอ้งไม่โตแ้ยง้หรือใหค้วามช่วยเหลือแก่บคุคลภายนอกในการโตแ้ยง้หรือคดัคา้นการถือกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ

ดั ง ก ล่ า ว ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ ห รื อ ผู้ ใ ห้ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ 

ตลอดจนความสมบรูณห์รือความมีผลใชบ้งัคบัของสิทธิดงักล่าว  

ค. เทคโนโลยีของบุคคลภายนอก ซอฟต์แวร์ที่อีโคแล็บจัดหาให้แก่ลูกค้าอาจมีซอฟต์แวร์ เนื ้อหา ข้อมูล หรือสิ่งอ่ืน 

รวมทั้งเอกสารซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้งซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ของบุคคลอ่ืนรวมอยู่ดว้ย โดยที่ซอฟตแ์วร ์เนือ้หา ขอ้มูล หรือสิ่งอ่ืน 

รวมทั้งเอกสารซอฟต์แวร์ที่ เกี่ยวข้องดังกล่าวนั้นอยู่ภายใต้ข้อกําหนดและเง่ือนไขอ่ืนนอกเหนือจาก และ/หรือ 

แตกต่างไปจากข้อกําหนดหลักนี ้ (“เทคโนโลยีของบุคคลภายนอก”) ดังนั้น การใช้ซอฟต์แวร์ เนื ้อหา ข้อมูล 

หรือสิ่งอ่ืนดงักล่าวจึงถือเป็นการยอมรบัในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมอ่ืนที่ใชก้บัเทคโนโลยีของบุคคลภายนอกนัน้ทุกป

ร ะ ก า ร  ห า ก ลู ก ค้ า ฝ่ า ฝื น ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้สิ ท ธิ ใ น เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 

ย่อมเป็นการฝ่าฝืนข้อกาํหนดหลักนีด้ว้ย 
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ง. ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ ใ น ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า  ลู ก ค้ า เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง แ ล ะ เ ป็ น ผู้ ถื อ สิ ท ธิ  ก ร ร ม สิ ท ธิ์  

และผลประโยชน์ทั้งปวงในข้อมูลของลูกค้า  ลูกค้าตกลงอนุญาตให้ใช้สิทธิอันไม่มีกําหนดสิ ้นสุด ไม่ผูกขาด 

มี ผ ล ค ร อ บ ค ลุ ม ทั่ ว โ ล ก  ไ ม่ ต้ อ ง ชํ า ร ะ ค่ า สิ ท ธิ  ส า ม า ร ถ โ อ น สิ ท ธิ ไ ด้  

และสามารถให้ช่วงใช้สิทธิได้แก่อีโคแล็บและบริษัทในเครือเพ่ือใช้ ทาํสาํเนา เก็บรักษา ดาํเนินการ ควบคุม แก้ไข 

เปลี่ยนแปลง ปรบัตัง้ค่า ปฏิบตัิการ จัดแสดงและส่งข้อมูลของลูกค้าตามที่จาํเป็นเพ่ือใหบ้ริการโปรแกรมแก่ลูกค้า ทัง้นี ้

ใหเ้ป็นไปภายใตข้อ้กาํหนดและเง่ือนไขของข้อกําหนดหลักนี ้นอกจากนี ้ลูกค้ายงัตกลงใหส้ิทธิอนัไม่อาจยกเลิกเพิกถอนได ้

ไ ม่ ผู ก ข า ด  มี ผ ล ค ร อ บ ค ลุม ทั่ ว โ ล ก  ไ ม่ ต้อ ง ชํา ร ะ ค่ า สิ ท ธิ  ส า ม า ร ถ โ อ นสิท ธิ ไ ด้  ส า ม า ร ถ ใ ห้ ช่ ว ง ใ ช้สิ ท ธิ ได้  

และไม่ มีกําหนดสิ ้นสุดแก่ อี โคแล็บ เ พ่ือนํา ข้อ มูลของลูกค้า ไปผสมรวมกับข้อมูล อ่ืนที่ ได้รับจากบุคคลอ่ืน 

แ ล ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า ที่ ไ ด้ เ แ ย ก  ข้ อ มู ล อั น ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ตั ว ต น ข อ ง เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล อ อ ก แ ล้ ว 

กับทั้งข้อมูลของลูกค้าที่นาํไปผสมรวมกับขอ้มูลอ่ืนตามที่กล่าวขา้งตน้เพ่ือวตัถุประสงคใ์ด ๆ เช่น การพัฒนาโปรแกรม 

ตลอดจนสร้างข้อมูลเก่ียวเน่ืองขึ ้นมา ในการนี ้ ลูกค้าขอรับรองและรับประกันว่าลูกค้าเป็นเจ้าของ และ/หรือ 

มีสิทธิที่จาํเป็นทกุประการในข้อมูลของลูกค้าอนัจะทาํใหส้ามารถอนญุาตใหใ้ชส้ิทธิตามที่กล่าวขา้งตน้แก่อีโคแล็บได ้

5. การใชข้อ้มลูของลกูคา้และการบริหารจดัการโปรแกรม 

ก. ง า น วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พ่ื อ พั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อี โ ค แ ล็ บ มี สิ ท ธิ ก ร ะ ทํ า ก า ร ดั ง ต่ อ ไ ป นี ้  

โ ด ย ไ ม่ เ ป็ น ก า ร จํ า กั ด สิ ท ธิ ก า ร เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า  ( 1 ) 

รวบรวมขอ้มลูเชิงสถิติและขอ้มลูอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกบัการดาํเนินการ การปฏิบตัิการ และการใชโ้ปรแกรมและข้อมูลของลูกค้า 

( 2 ) 

ใชข้อ้มลูอนัเกิดจากโปรแกรมและข้อมูลของลูกค้าในรูปแบบของขอ้มลูรวมเพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการจดัการดา้นความปลอด

ภั ย แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร  ส ร้ า ง บ ท วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง ส ถิ ติ เ พ่ื อ ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 

และนาํข้อมูลของลูกค้าไปผสมรวมกบัชดุขอ้มลูรวมที่ปกปิดช่ือเจา้ของขอ้มลูเพ่ือนาํไปใชใ้นการพฒันาและทาํการคา้ผลิตภั

ณ ฑ์  ซ อ ฟ ต์แ ว ร์  เ ท ค โ น โ ล ยี  แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ ต่ อ ไ ป  ( จ ะ เ รี ย ก ข้อ  ( 1 )  แ ล ะ  ( 2 )  ข้ า ง ต้น นี ้ ว่ า 

“ง าน วิ เ ค ราะห์ เ พื่ อพัฒนาการ ใ ห้บ ริก าร ” )  ทั้ งนี ้  อี โ คแ ล็บ เ ป็ น เจ้า ของและ เ ป็นผู้ถื อสิ ท ธิ  กรรมสิท ธิ์  

แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั้ ง ป ว ง ใ น ง า น วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ พั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ดั ง ก ล่ า ว 

และจะดาํเนินการตามความเหมาะสมเพ่ือไม่นาํข้อมูลของลูกค้าในรูปแบบที่สามารถใชร้ะบตุวัตนของลูกค้าไดไ้ปรวมกบัขอ้

มู ล อ่ื น  น อ ก จ า ก นี ้  ลู ก ค้ า ยั ง ต ก ล ง ว่ า อี โ ค แ ล็ บ เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง แ ล ะ เ ป็ น ผู้ ถื อ สิ ท ธิ  ก ร ร ม สิ ท ธิ์  

และผลประโยชนท์ัง้ปวงในข้อมูลเก่ียวเน่ืองดงักล่าว 

ข. การเฝ้าติดตามการใช้โปรแกรม อีโคแล็บอาจมีการใช้เคร่ีองมือ สคริปต์ ซอฟต์แวร ์และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

( ร ว ม เ รี ย ก ว่ า  “ อุ ป ก ร ณ์ ” )  เ พ่ื อ เ ฝ้ า ติ ด ต า ม แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร โ ป ร แ ก ร ม 

แ ล ะ ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า 

ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดจ้ากอุปกรณอ์าจนาํไปใชใ้นการช่วยบริหารจดัการผลิตภณัฑข์องอีโคแล็บและกลุ่มผลิตภัณฑท์ี่ใหบ้ริ

การโดยอีโคแล็บ ตลอดจนการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์และบริการที่นาํเสนอโดยอีโคแล็บ 

และการบริหารจดัการสิทธิที่ไดร้บัอนญุาตและโปรแกรมต่อไป  

ค. ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก  ใ น ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ ส่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร 

ร ว ม ถึ ง ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร แ ก่ ลู ก ค้ า 

อีโคแล็บจะต้องติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอกซึ่งมีทั้งผู้ผลิต ผู้ให้บริการซอฟต์แวร ์ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ 
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ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า  แ ล ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น บั ต ร เ ค ร ดิ ต 

จึงอาจมีความจําเป็นที่อีโคแล็บจะต้องเปิดเผยข้อมูลบางอย่าง เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมของลูกค้า 

แก่ผูใ้หบ้ริการที่เป็นบคุคลภายนอกเพ่ือประโยชนใ์นการใชบ้ริการจากบคุคลภายนอกนัน้ดว้ย 

6. การใหบ้ริการสนบัสนนุแก่ลกูคา้ 

ก. ระบบอินเตอรเ์น็ต ลูกค้ายอมรับว่าอีโคแล็บไม่ต้องรับผิดชอบต่อความล่าช้าในการจัดส่งหรือไม่สามารถจัดส่งขอ้มูล 

หรือความเสียหายอันเกิดจากการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตของลูกค้าหรือผู้ ใ ช้ที่ ได้ รับอนุญาตของลูก ค้า 

การเช่ือมต่ออินเตอรเ์น็ตดงักล่าวอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของลูกค้าหรือผู้ใช้ทีไ่ด้รับอนุญาตแต่ละรายเอง 

ข. ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ 

อีโคแล็บขอสงวนสทิธิในการพฒันาหรือปรบัปรุงแกไ้ขโปรแกรมตามแต่จะเห็นควรดว้ยดลุยพินิจของอีโคแล็บเองว่ามีความ

จําเป็นหรือจะเป็นประโยชน์ต่อการบํารุงรักษาหรือเสริมประสิทธิภาพในด้านคุณภาพหรือการส่งมอบโปรแกรม 

ห รื อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง ก า ร ค้ า ห รื อ ก า ร ต ล า ด ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม 

ห รื อ ค ว า ม คุ้ ม ต้ น ทุ น ห รื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม 

ห รื อ มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น ห รื อ จ ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ทั้ ง นี ้  

หากมีการปรบัปรุงหรือเสริมประสิทธิภาพการใชง้านใด ๆ ที่อีโคแล็บเห็นว่าเป็นผลิตภัณฑใ์หม่ที่เกี่ยวขอ้งกับโปรแกรม 

อีโคแล็บจะไดแ้จง้ใหลู้กค้าไดท้ราบถึงผลิตภณัฑใ์หม่และราคาของผลิตภณัฑใ์หม่ดงักล่าวในกรณีที่ลูกค้ามีความประสงคท์ี่

จ ะ นํ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่ ดั ง ก ล่ า ว ไ ป ร ว ม เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ด้ ว ย  น อ ก จ า ก นี ้  

อีโคแล็บมีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการในการพัฒนายกระดับผลิตภัณฑ์ในอัตราที่ เหมาะสมจากลูกค้า อย่างไรก็ตาม 

การปรบัปรุง ยกระดบั เสริมประสิทธิภาพหรือพฒันาโปรแกรมตามที่กล่าวขา้งตน้ไม่ใช่ภาระหนา้ที่ของอีโคแล็บแต่อย่างใด  

ค. ก า ร บํา รุ ง รัก ษ า ต า ม กํา ห น ด  ก า ร บํา รุ ง รัก ษ า ต า ม กํา ห น ด จ ะ เ กิ ด ขึ ้น ต า ม ช่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ซ่ อ ม บํา รุ งป กติ  

โ ด ย ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม จ ะ ถู ก ร ะ งั บ ชั่ ว ค ร า ว ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ดั ง ก ล่ า ว  น อ ก จ า ก นี ้  

ยั ง อ า จ มี ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า ก ร ณี เ ร่ ง ด่ ว น เ พ่ิ ม เ ติ ม  ห า ก เ กิ ด เ ห ตุ ก า ร ณ์ ห รื อ พ ฤ ติ ก า ร ณ์ ใ ด  ๆ 

ที่โปรแกรมจาํเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลอย่างเรง่ด่วนนอกตารางเวลาการบาํรุงรกัษาตามกาํหนดปกติ 

ง. ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  อี โ ค แ ล็ บ ไ ม่ รั บ ร อ ง  รั บ ป ร ะ กั น 

ห รื อ อ้ า ง แ ก่ ท่ า น ห รื อ ลู ก ค้ า ถึ ง ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ห รื อ ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  น อ ก จ า ก นี ้  

อีโคแล็บยงัไม่ตอ้งรบัผิดต่อความล่าชา้ หรือความไม่สามารถใหใ้ชง้านโปรแกรมที่อาจเกิดขึน้เป็นครัง้คราวอีกดว้ย ทัง้นี ้

โปรแกรมอาจมีปัญหาผิดพลาดไม่สามารถทาํงานไดช้ั่วคราวนอกตารางเวลาการบาํรุงรกัษาตามปกติไดท้กุเม่ือจากสาเหตุห

รือพฤติการณ์ที่อยู่นอกเหนือความควบคุมตามสมควรของอีโคแล็บ และ/หรือ เหตุการณ์อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี ้

( แ ต่ มิ ใ ช่ เ พียง เท่ า นี ้ )  ( ก )  ลู ก ค้ า ห รือผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุญ าต ฝ่ า ฝื น เ ง่ือนไข ข อง ข้ อกํ าหนดห ลัก  ห รือ  ( ข ) 

อุปกรณห์รือซอฟตแ์วรข์องลูกค้าหรือผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตไม่สามารถใชง้านร่วมกับโปรแกรมได ้หรือ (ค) ระบบโครงข่าย 

ฮ า ร์ด แ ว ร์  ห รื อ ร ะ บ บ อ่ื น ใ ด ข อ ง ลู ก ค้ า ห รื อ ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต  ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต 

มีประสิทธิภาพตํ่าหรืออยู่ในระดบัที่ไม่เพียงพอ หรือ (ง) อปุกรณข์องลูกค้าหรือผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตทาํงานลม้เหลว หรือ (จ) 

เหตุสุดวิสยั (รวมถึง เหตุการณ์ใด ๆ ตามที่จะไดมี้การใหค้าํจาํกัดความไวใ้นข้อกําหนดเก่ียวกับโปรแกรม) หรือ (ฉ) 

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ฮ า ร์ ด แ ว ร์  ร ะ บ บ  โ ค ร ง ข่ า ย  อุ ป ก ร ณ์ อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

หรืออุปกรณอ่ื์นใดที่อีโคแล็บไม่ไดเ้ป็นฝ่ายจัดหาใหต้ามข้อกําหนดเก่ียวกับโปรแกรมเกิดใชง้านไม่ได ้เกิดเหตุขัดขอ้ง 

มีอาการวูบดบั หรือมีปัญหาอ่ืน หรือ (ช) โปรแกรมถูกรบกวนไม่สามารถทาํงานได ้ถูกพกัการใชง้านชั่วคราว หรือถูกยกเลิก 
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( เ รียกเหตุขัดข้องที่ เ กิดขึ ้นตามข้อ (ก) – (ช) ข้างต้น รวมกันว่า  “เหตุ ขัดข้องนอกตารางบํารุงรักษาปกติ ”) 

ใ น ก ร ณี ที่ เ กิ ด เ ห ตุ ขั ด ข้ อ ง น อ ก ต า ร า ง บํ า รุ ง รั ก ษ า ป ก ติ ดั ง ก ล่ า ว 

อีโคแล็บจะมีเพียงหนา้ที่ในการใชค้วามพยายามตามสมควรตามหลกัเกณฑท์างการคา้เพ่ือแกไ้ขปัญหาและทาํใหโ้ปรแกรม

กลับมาใช้งานได้ตามปกติเท่านั้น และอาจแจ้งบอกกล่าวถึงเหตุขัดข้องนอกตารางบํารุงรักษาปกตินั้นแก่ลูกค้า 

พรอ้มทัง้รายงานความคืบหนา้ในการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาแก่ลกูคา้เท่าที่อีโคแล็บทราบ  

7. ข้อห้ามในการใช้โปรแกรม  นอกเหนือจากข้อห้ามในการใช้โปรแกรมตามที่ กําหนดโดยอีโคแล็บ  ข้อกํ าหนดหลัก 

หรือกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งแลว้ หา้มมิใหท้่านกระทาํการดงัต่อไปนี ้หรืออนญุาตใหบ้คุคลภายนอกกระทาํการเช่นว่านี ้ 

ก. ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อ่ื น น อ ก เ ห นื อ จ า ก เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ กํ า ห น ด 

หรือการใช้ในลักษณะที่ เกินขอบเขตของการอนุญาตให้ใช้สิท ธิตามที่ ระบุในข้อกําหนดเ ก่ียวกับโปรแกรม 

รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง การใช้โปรแกรมในการดําเนินงานของศูนย์บริการประมวลผลข้อมูล  (service bureau) 

ห รื อ เ พ่ื อ แ บ่ ง ปั น เ ว ล า ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม กั บ บุ ค ค ล อ่ื น  ( time sharing) 

หรือเพ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์นใดอนัเป็นประโยชนแ์ก่บคุคลภายนอก 

ข. ทํ า สํ า เ น า ห รื อ จํ า ห น่ า ย จ่ า ย แ จ ก โ ป ร แ ก ร ม  ห รื อ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ห รื อ เ อ ก ส า ร ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  

โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร จ า ก อี โ ค แ ล็ บ ก่ อ น 

หรือเปลี่ยนแปลงหรือลบขอ้ความสงวนลิขสิทธิ์หรือขอ้ความแจง้กรรมสิทธิ์อ่ืนออกจากโปรแกรมหรือเนือ้หา 

ค. หลบเลี่ยง ปิดกัน้ หรือแทรกแซงดว้ยวิธีการอ่ืนใดซึ่งลกัษณะการใชง้าน (features) ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของโปรแกรม 

ห รื อ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช้ ง า น  (features) ที่ ช่ ว ย ป้ อ ง กั น ห รื อ จํ า กั ด ก า ร ใ ช้ ห รื อ ก า ร ทํา สํ า เ น า เ นื้ อ ห า ใ ด  ๆ 

หรือที่บงัคบัสั่งการใหมี้การจาํกดัการใชโ้ปรแกรมหรือเนือ้หาในโปรแกรม  

ง. ดาวนโ์หลด เขา้สู่ ใช ้หรือลงทะเบียนเพ่ือเขา้สู่โปรแกรม หากท่านมีอายตุํ่ากว่า 20 ปีบริบรูณ ์

จ. เขา้สู่หรือใชโ้ปรแกรมดว้ยเทคนิควิธีพิเศษอ่ืนหรือในลกัษณะที่อีโคแล็บพิจารณาดว้ยวิจารณญาณแลว้เห็นว่าจะทาํใหฮ้ารด์

แวรห์รือซอฟตแ์วรข์องอีโคแล็บหรือของคู่คา้ตอ้งรองรบัการโหลดมากเกินไป 

ฉ. เปิดเผยขอ้มลูหรืองานวิเคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัคณุสมบตัิหรือประสิทธิภาพของโปรแกรม 

ช. ป้อนเขา้สู่ระบบหรือส่ง (1) เนือ้หาของผู้ใช้หรือขอ้มลูที่ละเมิดหรือฝ่าฝืนสิทธิของบคุคลใด รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง สิทธิบตัร 

ลิ ข สิ ท ธิ์  เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย ก า ร ค้ า  ค ว า ม ลั บ ท า ง ก า ร ค้ า  สิ ท ธิ ค ว า ม เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น 

ห รื อ สิ ท ธิ อ่ื น ใ ด ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ( 2 )  เ นื้ อ ห า ข อ ง ผู้ ใ ช้ ห รื อ ข้ อ มู ล ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ 

หรือที่อีโคแล็บเห็นว่ามีลักษณะผิดกฎหมาย ไม่ชอบด้วยกฎหมาย คุกคาม ลามกอนาจาร ทําให้เสื่อมเสียช่ือเสียง 

หม่ินประมาท  ดูหม่ิน  เป็นอันตราย เหยียดหยาม ใช้ความรุนแรงกับคนต่างเชื ้อชาติหรือชาติพันธุ์  ตามรังควาน 

ทํา ใ ห้อับ อา ยข ายหน้า  รุ กลํ้า ค ว ามเ ป็นส่วนตัว ห รือสิท ธิ ใ น ช่ือ เสีย ง  ห รือ มีลักษ ณ ะน่ ารัง เกี ยจอย่ าง อ่ืนใด 

ห รื อ เ ป็ น ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ใ น ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง อ่ื น ใ ด  ห รื อ  ( 3 ) 

ชุ ด ร หั ส ร บ ก ว น ก า ร ทํ า ง า น ต า ม ป ก ติ ข อ ง ร ะ บ บ  ( ห ม า ย ถึ ง 

ชุดรหสัคอมพิวเตอรท์ี่ออกแบบมาเพ่ือรบกวนการทาํงานตามปกติของโปรแกรม หรือฮารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรข์องอีโคแล็บ 

หรือของบุคคลภายนอก) หรือชุดคาํสั่งปกติของโปรแกรม อุปกรณห์รือลกัษณะการใชง้านที่ซ่อนเรน้ไม่เป็นที่เปิดเผยอ่ืน ๆ 

รวมถึงแต่ ไ ม่จํากัดเพียง ระเบิดเวลา  (time bomb) ไวรัส  คําสั่ งล็อคการทํางานของซอฟต์แวร์ (software lock) 
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อปุกรณท์ี่ทาํใหโ้ปรแกรมหยดุทาํงาน (drop-dead device) การบกุรุกโดยการใชม้ลัแวร ์(malicious logic) หนอนคอมพิวเตอร ์

(worm) ม้าโทรจัน (Trojan horse) หรือโปรแกรมแทร็ปดอร ์(trap door) ซึ่งออกแบบมาเพ่ือลบ หยุดยั้ง ระงับ รบกวน 

หรือทาํอนัตรายในลกัษณะอ่ืนใดซึ่งโปรแกรม หรือฮารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรข์องอีโคแล็บ หรือของบคุคลภายนอก 

ซ. ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม เ พ่ื อ เ ที ย บ เ คี ย ง  เ ฝ้ า ติ ด ต า ม  ห รื อ ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ร้ อ ม ห รื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ห รื อ ก า ร ใ ช้ ใ น เ ชิ ง แ ข่ ง ขั น ท า ง ก า ร ค้า อ ย่ า ง อ่ื น  เ ช่ น  ก า ร ส ร้า ง โ ป ร แ ก ร ม  ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  บ ริ ก า ร  เ ท ค โ น โ ล ยี  

หรือซอฟตแ์วรท์ี่มีลกัษณะเหมือนกบัโปรแกรมอย่างมีนยัสาํคญั 

ฌ. แก้ไข  ประยุกต์ใช้ เปลี่ ยนแปลง  แยกส่วน  แปลกลับ  ถอดรหัส  แปล ห รือแปลงไปสู่ภาษาที่มนุษย์อ่ า นได้  

ห รื อ ถ อ ด แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม ทั้ ง ห ม ด ห รื อ บ า ง ส่ ว น  ห รื อ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ใ ด  ๆ 

หรือใชค้วามพยายามในการสรา้งขึน้ใหม่หรือไดร้บัชุดรหสัตน้แบบ (source code) (หรือแนวคิดหลกั อลักอริธึ่ม โครงสรา้ง 

หรือการจดัโครงสรา้ง) หรือแกไ้ข หรือสรา้งงานสรา้งสรรคส์ืบเนื่องของโปรแกรมดว้ยวิธีการอ่ืนใด 

ญ. ใช้หรือเข้าถึงข้อมูล เนื ้อหา หรือสิ่งใด ๆ เ พ่ือวัตถุประสงค์หรือในลักษณะอ่ืนใดที่ มิใ ช่การเข้าชมแบบเรียลไทม์ 

( ซึ่ ง ทํ า ใ ห้ ก า ร ถ่ า ย รู ป จ า ก ห น้ า จ อ  ก า ร ด า ว น์ โ ห ล ด  ห รื อ ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ไ ม่ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ทํ า ไ ด้ ) 

เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตใหท้าํไดอ้ย่างแจง้ชดัโดยลกัษณะการใชง้าน (features) ของโปรแกรม  

ฎ. มี พ ฤ ติ ก ร ร ม อ่ื น ใ ด ที่ จ ํ า กั ด ห รื อ ขั ด ข ว า ง ก า ร ใ ช้ ง า น ห รื อ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก โ ป ร แ ก ร ม ข อ ง บุ ค ค ล ใ ด 

หรือที่อีโคแล็บเห็นว่าอาจเป็นอนัตรายต่ออีโคแล็บ หรือผูใ้ชโ้ปรแกรม หรืออาจทาํใหผู้ใ้ชโ้ปรแกรมตอ้งมีความรบัผิด 

8. ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง สั ญ ญ า  ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก จ ะ เ ร่ิ ม มี ผ ล นั บ แ ต่ วั น ที่ ท่ า น เ ข้ า สู่ ห รื อ ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม เ ป็ น ค รั้ ง แ ร ก 

แ ล ะ จ ะ มี ผ ล ใ ช้ บั ง คั บ ต่ อ ไ ป ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ท่ า น ยั ง ค ง ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี  

การใช้ผลิตภัณฑ์/บริการเสริมตามข้อกําหนดเสริมสําหรับผลิตภัณฑ์/บริการเสริมนั้น ๆ อาจมีระยะเวลาแตกต่างไป 

ขึน้อยู่กบัผลิตภัณฑ/์บริการเสริมดงักล่าว 

9. กา ร เลิ กสัญ ญ า  ข้ อกํ าหนดห ลัก อา จถูกบ อก เลิ ก  ( 1 )  โด ย อี โ คแ ล็บ ไ ม่ว่ า จะด้ว ย เห ตุ ใ ด  ห รือโด ยไ ม่ มี เหตุผ ล ใ ด 

โ ด ย ก า ร ส่ ง ห นั ง สื อ บ อ ก ก ล่ า ว ถึ ง ลู ก ค้ า ล่ ว ง ห น้ า อ ย่ า ง น้ อ ย เ จ็ ด  ( 7 )  วั น  ห รื อ  ( 2 ) 

โ ด ย อี โ ค แ ล็ บ ใ น ทัน ที เ ม่ื อ ท่ า น ห รื อ ลู ก ค้ า ฝ่ า ฝื น ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ข้อ สัญ ญ า เ กี่ ย ว กั บ ห น้า ที่ ใ น ก า ร รัก ษ า ค ว า ม ลับ 

ห รื อ เ ง่ื อ น ไ ข ใ น ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก  ห รื อ  ( 3 )  โ ด ย อี โ ค แ ล็ บ 

หากท่านหรือลูกค้าฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหลัก และไม่สามารถแก้ไขการกระทําผิดดังกล่าวได้ภายในสามสิบ (30) 

วั น นั บ แ ต่ วั น ที่ อี โ ค แ ล็ บ มี ห นั ง สื อ แ จ้ ง บ อ ก ก ล่ า ว  ดั ง นั้ น  ณ  วั น ที่ ก า ร บ อ ก เ ลิ ก ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก มี ผ ล 

อี โคแล็บจะยุติการให้บ ริการโปรแกรมทันที  นอกจากนี ้ สิท ธิ ในการใช้ทั้ งหมดที่ ลูก ค้า ได้รับตาม ข้อกําหนดหลัก 

รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการอนุญาตให้ใช้สิทธิ ก็จะยุติลงโดยอัตโนมัติ โดยที่อี โคแล็บ ไม่ต้องดําเนินการใด ๆ อีก ทั้งนี ้ 

การบอกเลิกข้อกาํหนดหลักตามที่กล่าวขา้งตน้ย่อมมีผลเป็นการบอกเลิกข้อกาํหนดเสริมทัง้หมดของผลิตภัณฑ/์บริการเสริมทุกราย

ก า ร เ ช่ น กั น 

แต่การบอกเลิกที่เกิดขึน้กบัผลิตภัณฑ/์บริการเสริมอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะเจาะจงตามข้อกาํหนดเสริมสาํหรบัผลิตภัณฑ/์บ

ริการ เส ริม เฉพาะที่ ถูกบอก เลิกนั้น  ย่อมมีผลให้การใช้ผ ลิตภัณฑ์ /บ ริกา ร เส ริมดังกล่ าว เท่ า นั้นที่ ต้อง มีอันยุติ ล ง 

โ ด ย ไ ม่ มี ผ ล ต่ อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ / บ ริ ก า ร เ ส ริ ม ร า ย ก า ร อ่ื น ห รื อ ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก  ทั้ ง นี ้  

ห า ก ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก มี อั น ถู ก บ อ ก เ ลิ ก ไ ป ต า ม ที่ ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น 

อีโคแล็บจะให้โอกาสตามควรแก่ลูกค้าในการกําจัดข้อมูลของลูกค้าโดยลูกค้าเป็นฝ่ายรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ ้นเอง 
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ใ นกรณี ที่ ลู ก ค้ า ไ ม่ดํา เนิ นกา รล บ ข้อมูล ข อง ลู ก ค้ า ใ ห้ เส ร็ จสิ ้นภา ยใ น เว ล า ที่ เ หมา ะส ม แ ต่ต้อง ไ ม่ เกิ นหกสิบ  ( 60 ) 

วันนับแต่วันที่ข้อกําหนดหลักถูกบอกเลิก  อีโคแล็บ มีสิทธิเก็บรักษาหรือทําลายข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ต้องรับผิดใด ๆ 

การสิน้สดุลงของข้อกาํหนดหลักไม่ทาํใหลู้กค้าไดร้บัการปลดเปลือ้งพน้จากภาระหนา้ที่ภายใตข้้อกาํหนดหลักในส่วนที่เกี่ยวกบัหนา้ที่

ในการชําระค่ าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย อ่ืน  ๆ  ทั้ งหมดที่ เกิดขึ ้นก่อนและต่อ เนื่ องมาจนถึ งวันที่ เลิก ข้อกําหนดหลัก 

ห รื อ ที่ ลู ก ค้ า ไ ด้ เ ค ย ต ก ล ง ว่ า จ ะ ชํ า ร ะ  น อ ก จ า ก นี ้  ห น้ า ที่ ใ น ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก 

รวมตลอดจนสิทธิหรือหนา้ที่อ่ืนใดของคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายภายใตข้้อกําหนดหลักที่ตามธรรมชาติควรจะตอ้งมีผลสืบเนื่องต่อไปภายห

ลั ง จ า ก ที่ ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก ถู ก บ อ ก เ ลิ ก ห รื อ ค ร บ กํ า ห น ด  ก็ จ ะ ยั ง ค ง มี ผ ล ใ ช้ บั ง คั บ อ ยู่ ต่ อ ไ ป  ทั้ ง นี ้  

ใหร้วมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงสิทธิหรือหนา้ที่ของคู่สัญญาตามขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 7 ขอ้ 9 ขอ้ 11 ขอ้ 12 ขอ้ 13 ขอ้ 14 ขอ้ 15 และ ขอ้ 16 

ดว้ย 

10. ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ล ะ ค่ า ภ า ษี อ า ก ร 

อีโคแล็บจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมสาํหรบัผลิตภัณฑ/์บริการเสริมแต่ละรายการตามอตัราที่กาํหนดไวใ้นใบเสนอราคาภายใตข้้อกําห

นดเสริมสําหรับผลิตภัณฑ์/บริการนั้น ๆ คําสั่ งให้ปฏิบัติงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง หรือหนังสือโต้ตอบอ่ืนใดที่ออกโดยอีโคแล็บ 

ห รื อ ต า ม อั ต ร า ที่ ป ร า ก ฏ อ ยู่ บ น ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ  ห รื อ บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม 

การสั่งซือ้ผลิตภัณฑ/์บริการเสริมของท่านจะไดร้บัการต่ออายโุดยอตัโนมตัิเม่ือครบกาํหนดหนึ่งปีนบัแต่วนัที่อีโคแล็บเรียกเก็บค่าธรรม

เ นี ย ม จ า ก ท่ า น เ ป็ น ค รั้ ง แ ร ก 

ผลิตภัณฑ/์บริการเสริมบางรายการของอีโคแล็บอาจมีขอ้เสนอใหท้ดลองใชฟ้รีโดยมีเง่ือนไขเป็นไปตามที่ระบใุนข้อกําหนดเสริมสาํห

รั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ / บ ริ ก า ร นั้ น ๆ  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  เ ว้ น แ ต่ คู่ สั ญ ญ า จ ะ ต ก ล ง ร่ ว ม กั น ใ ห้ เ ป็ น อ ย่ า ง อ่ื น 

เ งิ น ที่ จ ะ ต้ อ ง ชํ า ร ะ ทุ ก จํ า น ว น จ ะ ถึ ง กํ า ห น ด ชํ า ร ะ ภ า ย ใ น ส า ม สิ บ  ( 3 0 )  วั น นั บ แ ต่ วั น ที่ อ อ ก ใ บ แ จ้ ง ห นี ้  

และหากอีโคแล็บไม่ได้รับการชําระเงินภายใน 30 วันนับแต่วันที่ถึงกําหนด อีโคแล็บ มีสิทธิยกเลิกโปรแกรม  และ/หรือ 

คิ ด คํ า น ว ณ ค่ า ป รั บ ชํ า ร ะ เ งิ น ล่ า ช้ า จ า ก ย อ ด เ งิ น ที่ ข า ด ชํ า ร ะ นั้ น ไ ด้ ใ น อั ต ร า ร้ อ ย ล ะ  1 . 5  ต่ อ เ ดื อ น 

ห รื อ อั ต ร า สู ง สุ ด ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กํ า ห น ด  แ ล้ ว แ ต่ อั ต ร า ใ ด จ ะ สู ง ก ว่ า 

โ ด ย ไ ม่ ก ร ะ ท บ ต่ อ สิ ท ธิ แ ล ะ ท า ง แ ก้ ไ ข เ ยี ย ว ย า ป ร ะ ก า ร อ่ื น ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ  น อ ก จ า ก นี ้  

ลูกค้ายังจะต้องชําระคืนเงินค่าใช้จ่ายทั้งหมดอันเกิดจากการติดตามทวงถามให้ชําระหนี ้เกินกําหนดแก่อี โคแล็บด้วย 

ซึ่ งจะรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมทนายความและค่าบริการที่ เ รียกเก็บโดยผู้ให้บริการทวงหนี ้ ในขณะเดียวกัน 

อี โคแ ล็บ ขอสงวนสิท ธิที่ จะ เปลี่ ยนแปลงอัตราค่ าธรรมเนียมใด  ๆ  ห รือเ รียกเก็บค่ าธรรมเนียมในการใช้โปรแกรม 

( ห รื อ เ ร่ิ ม เ รี ย ก เ ก็ บ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม สํ า ห รั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ / บ ริ ก า ร เ ส ริ ม บ า ง ส่ ว น ที่ เ ค ย เ ปิ ด ใ ห้ ใ ช้ ฟ รี )  ทั้ ง นี ้  

การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะไม่มีผลกบัค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการที่ไดช้าํระไปแลว้ก่อนวนัที่การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะเร่ิมมีผลใชบ้งัคั

บ  น อ ก จ า ก นั้ น 

อีโคแล็บยงัอาจเรียกเก็บค่าภาษีขายที่อาจมีการประเมินเรียกเก็บจากการเสนอขายผลิตภัณฑ/์บริการเสริมแก่ลูกค้าจากลูกค้าอีกดว้

ย โดยลูกค้ามีหนา้ที่ชาํระค่าภาษี ค่าอากร หรือเงินประเมินเรียกเก็บอ่ืนใดที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดใหค้รบถว้น 

11. ก า ร เ ช่ า ห รื อ ซื้ อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ โ ป ร แ ก ร ม 

ท่านซึ่งกระทาํการในนามของตนเองและในนามของลูกค้าตกลงยอมรบัในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขเกี่ยวกบัการเช่าหรือใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็น

กรรมสิทธิ์ของอีโคแล็บ ตลอดจนอุปกรณ์ ชิน้ส่วน และ/หรือวัสดุอ่ืนใดที่เกี่ยวขอ้งกับโปรแกรม (“อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง”) ดังนี ้(ก) 

อุ ป ก ร ณ์ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ยั ง ค ง มี ส ถ า น ะ เ ป็ น ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว เ ส ม อ  ( ข ) 

ลูกค้าจะตอ้งไม่นาํอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องไปใชก้ับสินคา้หรือผลิตภัณฑอ่ื์นที่ไม่ไดร้บัการแนะนาํหรือไม่ไดร้บัอนุญาตจากอีโคแล็บ (ค) 

ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ทํ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อุ ป ก ร ณ์ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

หรืออนญุาตใหบ้คุคลภายนอกทาํการเปลี่ยนแปลงหรือซ่อมแซมอุปกรณท์ีเ่ก่ียวข้องโดยไม่ไดร้บัอนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากอีโค
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แล็บก่อน และ (ง) ลูกค้าต้องรับความเสี่ยงทั้งหมดจากการสูญเสียหรือความรับผิดอันเกิดจากการครอบครอง การใช้งาน 

ห รื อ ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง โ ด ย ลู ก ค้ า เ อ ง  แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง ช ด ใ ช้  ป ก ป้ อ ง สิ ท ธิ  

และคุ้มครองอีโคแล็บและบริษัทในเครือจากการเรียกร้องสิทธิทั้งปวง (ตามคําจํากัดความที่ให้ไว้ในข้อกําหนดหลัก ) 

อั น เ กิ ด จ า ก ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง แ ล ะ ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง โ ด ย ลู ก ค้ า 

เวน้เสียแต่ความเสียหายที่เกิดขึน้กบัอุปกรณท์ีเ่ก่ียวข้องนัน้จะมีสาเหตมุาจากความประมาทเลินเล่อหรือการจงใจประพฤติมิชอบของอี

โคแล็บหรือบริษัทในเครือเอง เม่ือข้อกําหนดหลักถูกบอกเลิกโดยอีโคแล็บหรือลูกค้าแล้ว เว้นแต่จะตกลงกันไว้เป็นอย่างอ่ืน 

ลู ก ค้ า จ ะ ต้อ ง ส่ ง ม อ บ อุ ป ก ร ณ์ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง คื น ใ ห้กั บ อี โ ค แ ล็ บ ใ น ส ภ า พ เ ช่ นที่ เ ค ย ได้รับ ไป จา ก อี โ ค แ ล็บ แ ต่ แ รก 

ย ก เ ว้น แ ต่ จ ะ มี ร่ อ ง ร อ ย ชํา รุ ด ต า ม ส ภ า พ ก า ร ใ ช้ง า น ป ก ติ  โ ด ย ลู ก ค้ า รับ ผิ ด ช อ บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทั้ ง ห ม ด เ อ ง  น อ ก จ า ก นี ้  

ท่านซึ่งกระทาํการในนามของตนเองและในนามของลูกค้าตกลงว่าจะแจง้ใหอี้โคแล็บทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัทีที่อุปกรณท์ีเ่ก่ียว

ข้ อ ง เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย  สู ญ ห า ย  ห รื อ ถู ก ทํ า ล า ย  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว 

ลูกค้าจะตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้่าใชจ่้ายในการเปลี่ยนทดแทนหรือซ่อมแซมอปุกรณด์งักล่าวแก่อีโคแล็บตามอตัราราคามาตรฐานที่อีโค

แล็บจะไดป้ระกาศกาํหนด ณ ช่วงเวลานัน้ ๆ ดว้ย 

12. ข้อสงวนสิทธิ์ในข้อรับประกัน การส่งมอบโปรแกรมให้แก่ท่านและลูกค้าตั้งอยู่บนหลักเกณฑ์ “ตามลักษณะที่ เ ป็นอยู่ ” 

“ตามลกัษณะที่ตัง้อยู่” และ “พรอ้มดว้ยขอ้ผิดพลาดและขอ้บกพร่องทัง้หมด” โดยไม่มีการใหค้าํรบัประกันในลกัษณะใด ๆ ทัง้สิน้ ทัง้นี ้

เท่าที่จะไดร้บัอนุญาตตามเกณฑส์ูงสุดภายใตก้ฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง อีโคแล็บขอสงวนสิทธิในขอ้รบัประกันทัง้ปวง ไม่ว่าจะโดยชัดแจง้ 

ตามกฎหมาย หรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียงขอ้รบัประกันในเร่ืองการใชส้อยสมประโยชนต์ามวิสยัของการใชท้ั่ว ๆ ไป กรรมสิทธิ์ 

ก า ร ไ ม่ ล ะ เ มิ ด ท รัพ ย์สิ น ท า ง ปั ญ ญ า  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ใ ช้ง า น สํา ห รับ วัต ถุป ร ะ ส ง ค์อ ย่ า ง ใ ด เ ป็ น ก า ร เ ฉ พ า ะ 

แ ล ะ ข้ อ รั บ ป ร ะ กั น ที่ อ า จ เ กิ ด จ า ก วิ สั ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ท า ง ก า ร ค้ า อั น เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ร ะ ห ว่ า ง คู่ สั ญ ญ า 

หลักเกณฑก์ารปฏิบัติตามสัญญาการคา้ระหว่างคู่สัญญา หรือแนวทางปฏิบัติทางการคา้อันเป็นที่ยึดถือกันโดยทั่วไป นอกจากนี ้

อีโคแล็บยงัไม่ขอใหข้อ้รบัรองหรือขอ้รบัประกนัไม่ว่าในลกัษณะใดก็ตามว่าโปรแกรมจะสามารถสนองตอบตามความตอ้งการของลูกค้

าได  ้หรือให้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ หรือสามารถใช้งานได้กับหรือทาํงานร่วมกับซอฟต์แวร ์ แอปพลิเคชั่น ระบบหรือบริการอ่ืนใด 

หรือจะสามารถทาํงานไดโ้ดยไม่เกิดเหตุขัดขอ้ง หรือเป็นไปตามมาตรฐานดา้นประสิทธิภาพการใชง้านหรือมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

หรือปราศจากขอ้ผิดพลาด หรือว่าขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่งใด ๆ สามารถแกไ้ขไดห้รือจะไดร้บัการแกไ้ข 

13. ขอ้จาํกดัความรบัผิด 

ก. ท่านและลูกค้าใช้โปรแกรมโดยยอมรับความเส่ียงเอง ลูกค้าจะเป็นฝ่ายรับผิดชอบแต่เพียงผู้ เดียวต่อ 

( แ ล ะ อี โ ค แ ล็ บ ข อ ป ฏิ เ ส ธ )  ค ว า ม สู ญ เ สี ย  ค ว า ม รั บ ผิ ด แ ล ะ ค ว า ม เ สี ย ห า ย ใ ด  ๆ 

ทั้ ง ป ว ง อั น เ ป็ น ผ ล จ า ก ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ข อ ง ท่ า น ห รื อ ลู ก ค้ า  ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า กั ด เ พี ย ง 

ก า ร ไ ด้ รั บ บ า ด เ จ็ บ ท า ง ร่ า ง ก า ย ห รื อ ค ว า ม เ สี ย ห า ย ต่ อ ท รั พ ย์ สิ น  ( ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า กั ด เ พี ย ง 

ความเสียหายหรือความสูญเ สีย อันเ กิด ขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ระบบบําบัด น้ํา เ สีย 

ร ะ บ บ ทํ า ค ว า ม ร้ อ น แ ล ะ ร ะ บ บ ทํ า ค ว า ม เ ย็ น ข อ ง ลู ก ค้ า  ต ล อ ด จ น สิ น ท รั พ ย์  ท รั พ ย์ สิ น 

ห รื อ ส่ิ ง ข อ ง อ่ื น ใ ด ที่ ตั้ ง อ ยู่ ใ น พื้ น ที่ น้ั น ) 

เว้นเสียแต่และเท่าทีก่ฎหมายทีเ่ก่ียวข้องจะบัญญัติให้ลูกค้าไม่ต้องรับผิดชอบเท่าน้ัน 

ข. เว้นเสียแต่จะมีข้อกาํหนดห้ามหรือข้อจาํกัดตามกฎหมาย ความรับผิดรวมทั้งหมดของอีโคแล็บและบริษัทในเครือ 

ต ล อ ด จ น ผู้ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ แ ล ะ ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ทุ ก ร า ย 

เม่ือมีการเรียกร้องสิทธิอันเกิดจากหรือเก่ียวข้องกับข้อกาํหนดหลักจะมีมูลค่าสูงสุดไม่เกินค่าบริการรวมทั้งสิ้นที่ลู

กค้าได้ชาํระแก่อีโคแล็บในช่วงทดลองใช้งานเป็นเวลาหกเดือนก่อนทีจ่ะมีการเรียกร้องสิทธิดังกล่าว  
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ค. เว้นเสียแต่จะมีข้อกําหนดห้ามหรือข้อแก้ไขเพิ่มเติมตามกฎหมาย หรือเป็นความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 

ก า ร จ ง ใ จ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  ห รื อ ก า ร ก ร ะ ทํ า ก ล ฉ้ อ ฉ ล  ทั้ ง อี โ ค แ ล็ บ แ ล ะ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 

รวมทัง้ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิของอีโคแล็บและของบริษัทในเครือไม่ต้องรับผิดต่อท่านหรือลูกค้ากรณีเกิดค่าเสียหาย

ทางอ้อม ค่าเสียหายเชิงเศรษฐกิจ ค่าเสียหายอันเป็นผลที่ตามมาภายหลัง ค่าเสียหายที่ เ ก่ียวเ น่ือง 

ค่ า เ สี ย ห า ย ที่ สู ง ก ว่ า ค่ า เ สี ย ห า ย จ ริ ง  ค่ า เ สี ย ห า ย ใ น เ ชิ ง ล ง โ ท ษ  ห รื อ ค่ า เ สี ย ห า ย พิ เ ศ ษ 

ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือการสูญเสียผลกําไร การสูญเสียรายได้หรือรายรับของธุรกิจ 

การ สูญเ สีย โอกาสในการใ ช้ งาน  การ สูญเ สียห รือการ สูญหายของ ข้อ มูล  การ สูญเ สีย เ งินออม 

ผลขาดทุนอันเกิดจากต้นทุนในการลงทุน การไม่สามารถรับรู้เงินออมตามประมาณการ หรือความล่าช้า 

ความสูญเสียหรือเหตุขัดข้องที่ เ กิดขึ้นกับการให้บริการ ระบบหรือการให้บริการด้านระบบล้มเหลว 

ทํางานผิดปกติหรือปิดดับลงฉับพลัน หรือสําหรับการใช้ในลักษณะใด ๆ เหตุ ขัดข้อง ความล่าช้า 

ห รื อ ค ว า ม ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  ห รื อ ค ว า ม ล้ ม เ ห ล ว ใ น ก า ร ถ่ า ย โ อ น  อ่ า น  ห รื อ ส่ ง ข้ อ มู ล 

ค ว า ม ล้ ม เ ห ล ว ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น ห รื อ ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง 

ร ะ บ บ กั บ อุ ป ก ร ณ์ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น เ ข้ า กั น ไ ด้  

ห รื อ ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ด้ า น ค ว า ม เ ข้ า กั น ไ ด้ ข อ ง ร ะ บ บ กั บ อุ ป ก ร ณ์ ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง 

ห รื อ ก า ร ล ะ เ มิ ด ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ร ะ บ บ 

อั น เ กิ ด จ า ก ห รื อ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ โ ป ร แ ก ร ม ห รื อ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด  ๆ  ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก 

ไ ม่ ว่ า จ ะ โ ด ย ท า ง ต ร ง ห รื อ ท า ง อ้ อ ม 

ไ ม่ ว่ า ค ว า ม เ สี ย ห า ย ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ์ ไ ด้ ต า ม เ ห ตุ อั น ค ว ร ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม 

หรือจะได้ มีการเปิดเผยถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวต่ออีโคแล็บแล้วหรือไม่ ก็ตาม 

ไ ม่ ว่ าการ เ รี ยก ร้อง สิทธิ ดั ง ก ล่ า วจะกระทําอยู่ บ นพื้ น ฐานของ สัญญ า ข้อ รับประ กัน  มูลละ เ มิด 

( ร ว ม ถึ ง ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด เ ด็ ด ข า ด ) 

ก า ร ฝ่ า ฝื น ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ท า ง ก า ร ค้ า ที่ ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม ห รื อ ที่ เ ป็ น ก า ร ห ล อ ก ล ว ง 

หรือหลักการทางกฎหมายหรือหลักการความชอบธรรมอ่ืน ๆ  

14. การชดใชค้า่เสียหาย 

ก. ลูก ค้าจะต้องป้องกันสิทธิ  ชดใช้และคุ้มครองอี โคแล็บและบริษัทในเค รือ  ตลอดจนเจ้าหน้าที่  กรรมการ 

พนักงานและผู้แทนของอีโคแล็บและบริษัทในเครือจากการเรียกร้องสิทธิ คําพิพากษา ค่าเสียหาย ความรับผิด 

ก า ร ดํ า เ นิ น ค ดี  ข้ อ เ รี ย ก ร้ อ ง  ค่ า ฤ ช า ธ ร ร ม เ นี ย ม  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย แ ล ะ ค ว า ม สู ญ เ สี ย ทั้ ง ห ม ด 

รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียงค่าธรรมเนียมทนายความและค่าใชจ่้ายอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งในอตัราที่เหมาะสม (“การเรียกร้องสิทธิ”) 

อันเป็นผลจาก เกิดจาก สืบเนื่องจาก หรือเกี่ยวขอ้งกับ (1) การใชห้รือการใชท้ี่ไม่ถูกตอ้งซึ่งโปรแกรม หรือส่วนประกอบ 

หรือขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งโดยลูกค้า หรือผู้ใช้ทีไ่ด้รับอนุญาตของลูกค้า หรือบริษัทในเครือของลูกค้า หรือตวัท่านเอง หรือ (2) 

การฝ่าฝืนกฎหมายที่เ ก่ียวข้องโดยลูกค้า หรือผู้ใช้ที่ได้ รับอนุญาตของลูกค้า  หรือบริษัทในเครือของลูกค้า 

หรือตัวท่านเอง หรือบุคคลภายนอกรายอ่ืนที่กระทาํการแทนลูกค้า อย่างไรก็ตาม หนา้ที่ของลูกค้าตามที่ระบุในขอ้ 14 

นี ้จ ะ ไ ม่ ใ ช้ ใ น ก ร ณี ที่ ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง สิ ท ธิ ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ อ ย่ า ง ร้า ย แ ร ง 

ห รื อ ก า ร จ ง ใ จ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ  ทั้ ง นี ้  

อีโคแล็บจะแจง้ใหลู้กค้าทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัทีที่เกิดการเรียกร้องสิทธ ิและจะอนญุาตใหลู้กค้าทาํการตรวจสอบ 

ประนีประนอม  ป้องกันสิทธิ  และควบคุมดูแลการป้องกันสิทธิหรือการประนีประนอมยอมความนั้นด้วยตนเอง 

แ ต่ ก า ร ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ย อ ม ค ว า ม ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ต้อ ง ไ ม่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ภ า ร ะ ผู ก พั น แ ก่ อี โ ค แ ล็ บ  น อ ก จ า ก นี ้  

อีโคแล็บจะให้ความร่วมมือตามสมควรแก่ลูกค้าในการดําเนินการตรวจสอบและป้องกันสิทธิในเร่ืองดังกล่าว 
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โดย ลูก ค้ า เ ป็น ฝ่ายรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่ เกี่ ยวข้องทั้งหมด อย่ างไรก็ตาม อี โคแ ล็บ มีสิท ธิ  แต่ มิ ใ ช่หน้าที่  

ที่จะเลือกแต่งตัง้ทนายความของตนเอง และจะรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายที่เกี่ยวขอ้งเอง 

ข. หากบคุคลภายนอกดาํเนินการเรียกรอ้งสิทธิอนัมีมลูโดยกล่าวอา้งว่าโปรแกรมหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของโปรแกรมละเมิดสิท

ธิบัตร ลิขสิทธิ์ หรือเคร่ืองหมายการค้าภายใต้กฎหมายของสหรัฐอเมริกา หรือมีการใช้ความลับทางการค้าโดยมิชอบ 

เ ม่ื อ อี โ ค แ ล็ บ ไ ด้ รั บ ห นั ง สื อ บ อ ก ก ล่ า ว ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง สิ ท ธิ เ ช่ น ว่ า นั้ น จ า ก ลู ก ค้ า 

อี โ ค แ ล็ บ มี สิ ท ธิ ใ ช้ ดุ ล ย พิ นิ จ เ ลื อ ก ที่ จ ะ ก ร ะ ทํ า ก า ร อ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห นึ่ ง  ดั ง นี ้  ( 1 ) 

นํ า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ที่ ไ ม่ ล ะ เ มิ ด ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ม า เ ป ลี่ ย น ท ด แ ท น โ ป ร แ ก ร ม ที่ มี ปั ญ ห า  ห รื อ  ( 2 ) 

แ ก้ ไ ข โ ป ร แ ก ร ม ดั ง ก ล่ า ว ไ ม่ ใ ห้ล ะ เ มิ ด ท รัพ ย์สิ น ท า ง ปั ญ ญ า  ห รื อ  ( 3 )  ถ อ น โ ป ร แ ก ร ม ดั ง ก ล่ า ว อ อ ก 

แ ล ะ คื น เ งิ น ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ทั้ ง ห ม ด ที่ เ กี่ ย ว ข้อ ง ที่ อี โ ค แ ล็ บ ไ ด้ รับ จ า ก ลู ก ค้ า ม า ก่ อ น ห น้า นี ้ ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า 

หลังหักค่าบริการในอัตราที่เหมาะสมที่พึงเรียกเก็บจากการใชโ้ปรแกรมของลูกค้าก่อนที่โปรแกรมจะถูกถอนออก ทั้งนี ้

ข้ อ กํ า ห น ด ข้ า ง ต้ น เ ป็ น ท า ง แ ก้ ไ ข เ ยี ย ว ย า ทั้ ง ห ม ด ที่ ท่ า น แ ล ะ ลู ก ค้ า พึ ง มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ 

และเป็นความรบัผิดชอบเพียงอย่างเดียวที่อีโคแล็บพึงมีต่อการเรียกร้องสิทธิเร่ืองการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของบุคค

ลภายนอกอันเนื่องด้วยการใช้โปรแกรม  ข้อกําหนดข้างต้นจะไม่ใช้กับกรณีที่การเรียกร้องสิทธิ เกิดจาก (1) 

โปรแกรมที่ถูกเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขโดยบุคคลอ่ืน มิใช่อีโคแล็บ หรือ (2) การใชโ้ปรแกรมร่วมกับผลิตภัณฑ ์อุปกรณ์ 

ห รื อ วั ต ถุ อ่ื น ใ ด ที่ อี โ ค แ ล็ บ มิ ไ ด้ เ ป็ น ผู้ จั ด ห า ใ ห้ โ ด ย ต ร ง  น อ ก จ า ก นี ้  

อี โ ค แ ล็ บ จ ะ ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ต่ อ ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง สิ ท ธิ ที่ มี ที่ ม า จ า ก ห รื อ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ  ( 1 ) 

ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า ที่ ลู ก ค้ า เ ป็ น ฝ่ า ย จั ด ส่ ง ใ ห้ ห รื อ จั ด ใ ห้ มี ขึ ้ น  ห รื อ  ( 2 ) 

ก า ร แ ก้ ไ ข โ ป ร แ ก ร ม โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต อ ย่ า ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร จ า ก อี โ ค แ ล็ บ  ห รื อ  ( 3 ) 

การใชโ้ปรแกรมในลกัษณะที่ไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดหลัก  

15. ก า ร โ อ น สิ ท ธิ  ลู ก ค้ า จ ะ โ อ น ห รื อ จํ า ห น่ า ย จ่ า ย โ อ น ด้ ว ย วิ ธี ก า ร อ่ื น ใ ด ซึ่ ง สิ ท ธิ  ห น้ า ที่  

หรือการปฏิบัติตามข้อกําหนดหลักของตนให้แก่บุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะโดยสมัครใจหรือไม่ หรือโดยผลบังคับของกฎหมาย 

กา รค ว บ รว มกิ จกา ร  กา ร เป ลี่ ยน แ ป ล งอํา นา จค ว บ คุม  กา รค ว บ บ ริษัท  กา รป รับ โค รงส ร้า ง กิ จกา รห รื อก รณี อ่ื น ใ ด 

โดยไม่ไดร้บัหนงัสือยินยอมจากอีโคแล็บก่อนมิได ้การใหห้รือปฏิเสธการใหค้วามยินยอมขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของอีโคแล็บแต่เพียงผูเ้ดยีว 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

การมอบหรือโอนสิทธิและหนา้ที่ดงักล่าวไม่อาจถือเป็นเหตใุหลู้กค้าไดร้บัการปลดเปลือ้งพน้จากหนา้ที่หรือภาระผกูพนัในการปฏิบตัิตาม

ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี  

อีโคแล็บมีสิทธิโอนสิทธิและหนา้ที่ทัง้หมดหรือบางส่วนของตนตามข้อกําหนดหลักใหแ้ก่บคุคลอ่ืนไดโ้ดยไม่ตอ้งขอรบัความยินยอมจา

กลูกค้าก่อน 

16. เง่ือนไขทั่วไป 

ก. ท่ า น ต ก ล ง ว่ า ข้ อ รั บ ร อ ง แ ล ะ ข้ อ รั บ ป ร ะ กั น ที่ ท่ า น ไ ด้ ใ ห้ ไ ว้ ใ น ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก 

อีกทัง้ขอ้ตกลงและหนา้ที่ผกูพนัที่ท่านตกลงยอมรบันัน้ ถือว่าไดท้าํไวร้ว่มกนัหรือแยกกนักบัลูกค้า 

ข. คู่ สั ญ ญ า ฝ่ า ย ห นึ่ ง ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ต่ อ คู่ สั ญ ญ า อี ก ฝ่ า ย ห นึ่ ง 

กรณีเกิดความสญูเสยีหรือความเสียหายอนัเป็นผลจากการปฏิบตัิหนา้ที่ล่าชา้หรือไม่ปฏิบตัิหนา้ที่ตามข้อกําหนดหลักส่วนใ

ด ส่ ว น ห นึ่ ง ห รื อ ทั้ ง ห ม ด  โ ด ย มี ส า เ ห ตุ ทั้ ง ห ม ด ห รื อ บ า ง ส่ ว น ม า จ า ก เ ห ตุ ก า ร ณ์  พ ฤ ติ ก า ร ณ์  

ห รื อ ส า เ ห ตุ อ่ื น ใ ด อั น อ ยู่ น อ ก เ ห นื อ ค ว า ม ค ว บ คุ ม ต า ม ส ม ค ว ร ข อ ง คู่ สั ญ ญ า ฝ่ า ย นั้ น 
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และมิไดเ้กิดจากความประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของคู่สัญญาฝ่ายนั้น (เรียกเหตุการณ์ดังกล่าวว่า “เหตุสุดวิสัย”) 

เหตุการณ์หรือพฤติการณ์ดังกล่าวหมายความรวมถึง และไม่จาํกัดแต่เพียงเหตุสุดวิสัย การนัดหยุดงาน การปิดโรงงาน 

เหตุจลาจล ภาวะสงคราม แผ่นดินไหว  อัคคีภัย  การ เกิด โรคระบาด และการเกิด เหตุระ เบิด  เ ป็นต้น  ทั้ งนี ้  

การที่ลูกค้าไม่สามารถชาํระค่าธรรมเนียมแก่อีโคแล็บไดด้ว้ยเหตใุดก็ตามไม่ถือเป็นเหตุสุดวิสัย 

ค. ใ ห้ ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ แ ล ะ ต้ อ ง ตี ค ว า ม ต า ม  ( 1 )  ก ฎ ห ม า ย รั ฐ มิ น นิ โ ซ ต้ า 

( โ ด ย ไ ม่ คํ า นึ ง ถึ ง ห ลั ก ก า ร ขั ด กั น แ ห่ ง ก ฎ ห ม า ย ) 

หากอีโคแล็บหรือบริษัทในเครือที่เป็นผูอ้อกใบแจง้หนีค้่าบริการเกี่ยวกบัโปรแกรมใหแ้ก่ลูกค้านัน้มีสาํนกังานตัง้อยู่ในสหรั

ฐ อ เ ม ริ ก า  ห รื อ  ( 2 )  ก ฎ ห ม า ย ข อ ง เ ข ต อํ า น า จ อ่ื น อั น เ ป็ น ที่ ตั้ ง ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ 

หากบริษัทในเครือของอีโคแล็บที่เป็นผูอ้อกใบแจง้หนีค้่าบริการเกี่ยวกบัโปรแกรมใหแ้ก่ลูกค้านัน้มีสาํนกังานตัง้อยู่ในต่าง

ประเทศ มิใช่สหรัฐอเมริกา ในกรณีที่ข้อพิพาทอันเกิดขึน้ภายใตข้้อกําหนดหลักนาํไปสู่การฟ้องรอ้งดาํเนินคดีในศาล 

คู่สัญญาฝ่ายที่แพค้ดีจะตอ้งชาํระคา่ธรรมเนียมศาลและค่าธรรมเนียมทนายความในอตัราที่เหมาะสมของคู่สัญญาอีกฝ่ายห

นึ่งด้วย นอกจากนี ้ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายยังตกลงร่วมกันว่าเขตอํานาจเด็ดขาดในการพิจารณาตัดสินข้อพิพาทใด ๆ 

ที่ เ กิ ด จ า ก ห รื อ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก  คื อ  ( ก )  ศ า ล ที่ มี อํ า น า จ ใ น เ ข ต รั ฐ มิ น นิ โ ซ ต้ า 

หากอีโคแล็บหรือบริษัทในเครือที่เป็นผูอ้อกใบแจง้หนีค้่าบริการเกี่ยวกบัโปรแกรมใหแ้ก่ลูกค้านัน้มีสาํนกังานตัง้อยู่ในสหรั

ฐ อ เ ม ริ ก า  ห รื อ  ( ข )  ศ า ล ที่ มี อํ า น า จ ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ่ื น อั น เ ป็ น ที่ ตั้ ง ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ 

หากบริษัทในเครือของอีโคแล็บที่เป็นผูอ้อกใบแจง้หนีค้่าบริการเกี่ยวกบัโปรแกรมใหแ้ก่ลูกค้านัน้มีสาํนกังานตัง้อยู่ในต่าง

ป ร ะ เ ท ศ  มิ ใ ช่ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  น อ ก จ า ก นั้ น 

คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายยงัตกลงรว่มกนัอีกว่าไม่ใหน้าํอนสุญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสญัญาซือ้ขายสินคา้ระหว่างประเทศ (UN 

Convention on Contracts for the International Sale of Goods) มาใชก้บัข้อกาํหนดหลัก 

ง. คํ า บ อ ก ก ล่ า ว ถึ ง อี โ ค แ ล็ บ 

คาํบอกกล่าวหรือการโต้ตอบสื่อสารอ่ืนใดภายใต้ข้อกําหนดหลักที่จะมีถึงอีโคแล็บจะต้องทาํเป็นลายลักษณ์อักษร 

และส่งไปที่ เลขที่ 1 อาคารอีโคแล็บเพลส เมืองเซนต์พอล รัฐมินนิโซต้า 55102 ประเทศสหรัฐอเมริกา ระบุส่งถึง 

ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ฝ่ า ย ก ฎ ห ม า ย  ห รื อ  DigitalAgreements@ecolab.com 

หรือที่อยู่อ่ืนตามแต่อีโคแล็บจะไดแ้จง้ใหลู้กค้าทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร คาํบอกกล่าวนีจ้ะถือว่าไดส้่งใหแ้ลว้เม่ือ (ก) 

ส่งมอบถึงตวัผูร้บั (ข) ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน (แบบตอบรบั) (ค) ส่งผ่านระบบสายเคเบิล้ ทางโทรเลข โทรพิมพ ์หรืออีเมล ์

( โ ด ย จ ะ ต้ อ ง มี ห นั ง สื อ ยื น ยั น ก า ร ไ ด้ รั บ ข้ อ ค ว า ม ด้ ว ย เ ส ม อ )  ห รื อ  ( ง ) 

ส่ ง ผ่ า น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร รั บ ส่ ง พั ส ดุ ภั ณ ฑ์ ท า ง อ า ก า ศ ที่ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ  ใ น ก ร ณี ส่ ง คํ า บ อ ก ก ล่ า ว ถึ ง ลู ก ค้ า 

อีโคแล็บอาจส่งคําบอกกล่าวโดยใช้วิธีการอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส่งผ่านโปรแกรมหรืออีเมล์ กรณีการส่งทางอีเมล์ 

ถือว่าไดจ้ัดส่งใหแ้ลว้เม่ืออีโคแล็บส่งอีเมล ์หรือกรณีการส่งผ่านโปรแกรม ถือว่าไดท้าํการจัดส่งเม่ือมีการโพสตข์อ้ความ 

หากเป็นการจดัส่งทางอีเมล ์อีโคแล็บจะใชอี้เมลแ์อดเดร๊สที่ระบอุยู่ในบัญชีผู้ใช้งานของท่าน 

จ. คู่ สั ญ ญ า ต ก ล ง ว่ า อี โ ค แ ล็ บ มี สิ ท ธิ แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า 

โ ด ย เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ กํ า ห น ด ห ลั ก ฉ บั บ แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม นั้ น ล ง บ น ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง อี โ ค แ ล็ บ 

(และจัดทาํลิงคข์ึน้ที่หนา้จอล็อกอินเขา้สู่โปรแกรม หรือหนา้อ่ืน ๆ ที่เคยแสดงข้อกําหนดหลักใหป้รากฏอยู่แต่เดิมดว้ย) 

ห รื อ แ จ้ ง ใ ห้ ท่ า น ท ร า บ โ ด ย วิ ธี ก า ร อ่ื น ใ ด ต า ม ข้ อ  1 6  ( ง )  ข้ า ง ต้ น 

เ ง่ื อ น ไ ข ที่ ไ ด้ รับ ก า ร แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม นั้ น จ ะ เ ร่ิ ม มี ผ ล ใ ช้บั ง คับ ทัน ที ที่ ไ ด้ รับ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ต า ม วิ ธี ก า ร ข้า ง ต้น 

ห รื อ เ ร่ิ ม มี ผ ล ใ ช้ บั ง คั บ ต า ม วั น เ ดื อ น ปี ที่ ร ะ บุ  ใ น ก ร ณี ที่ อี โ ค แ ล็ บ แ จ้ ง บ อ ก ก ล่ า ว โ ด ย วิ ธี อ่ื น 
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กรณีที่ ลูก ค้ายังคงใช้โปรแกรมอยู่ต่อไปหลังจากวันที่การแก้ไขเ พ่ิมเติม ข้อกําหนดหลัก เ ร่ิมมีผลใช้บังคับ 

ถือว่าลูกค้าตกลงยอมผกูพนัตนปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดเง่ือนไขที่ไดมี้การแกไ้ขเพ่ิมเติมนัน้ทกุประการ 


	1. คำจำกัดความ ถ้อยคำที่ได้ให้คำจำกัดความไว้นี้จะมีความหมายตามที่ระบุไว้ในที่นี้ ดังนี้
	2. การอนุญาตให้ใช้สิทธิในโปรแกรมและการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน
	3. ระบบปฏิบัติการของลูกค้า ประวัติข้อมูลของผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาต ข้อมูลของลูกค้า และการปฏิบัติตามกฎหมายส่งออก
	4. กรรมสิทธิ์/สิทธิความเป็นเจ้าของ หน้าที่เก็บรักษาความลับ ทรัพย์สินทางปัญญา เทคโนโลยีของบุคคลภายนอก และการอนุญาตให้ใช้สิทธิในข้อมูลของลูกค้า
	5. การใช้ข้อมูลของลูกค้าและการบริหารจัดการโปรแกรม
	6. การให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า
	7. ข้อห้ามในการใช้โปรแกรม นอกเหนือจากข้อห้ามในการใช้โปรแกรมตามที่กำหนดโดยอีโคแล็บ ข้อกำหนดหลัก หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว ห้ามมิให้ท่านกระทำการดังต่อไปนี้ หรืออนุญาตให้บุคคลภายนอกกระทำการเช่นว่านี้
	8. ระยะเวลาของสัญญา ข้อกำหนดหลักจะเริ่มมีผลนับแต่วันที่ท่านเข้าสู่หรือใช้โปรแกรมเป็นครั้งแรก และจะมีผลใช้บังคับต่อไปตลอดระยะเวลาที่ท่านยังคงสามารถเข้าใช้โปรแกรม อย่างไรก็ดี การใช้ผลิตภัณฑ์/บริการเสริมตามข้อกำหนดเสริมสำหรับผลิตภัณฑ์/บริการเสริมนั้น ๆ อ...
	9. การเลิกสัญญา ข้อกำหนดหลักอาจถูกบอกเลิก (1) โดยอีโคแล็บไม่ว่าจะด้วยเหตุใด หรือโดยไม่มีเหตุผลใด โดยการส่งหนังสือบอกกล่าวถึงลูกค้าล่วงหน้าอย่างน้อยเจ็ด (7) วัน หรือ (2) โดยอีโคแล็บในทันทีเมื่อท่านหรือลูกค้าฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญาเกี่ยวกับหน้าที่ใน...
	10. ค่าธรรมเนียมและค่าภาษีอากร อีโคแล็บจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมสำหรับผลิตภัณฑ์/บริการเสริมแต่ละรายการตามอัตราที่กำหนดไว้ในใบเสนอราคาภายใต้ข้อกำหนดเสริมสำหรับผลิตภัณฑ์/บริการนั้น ๆ คำสั่งให้ปฏิบัติงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง หรือหนังสือโต้ตอบอื่นใดที่ออกโดย...
	11. การเช่าหรือซื้อผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรม ท่านซึ่งกระทำการในนามของตนเองและในนามของลูกค้าตกลงยอมรับในข้อกำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับการเช่าหรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของอีโคแล็บ ตลอดจนอุปกรณ์ ชิ้นส่วน และ/หรือวัสดุอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับโปร...
	12. ข้อสงวนสิทธิ์ในข้อรับประกัน การส่งมอบโปรแกรมให้แก่ท่านและลูกค้าตั้งอยู่บนหลักเกณฑ์ “ตามลักษณะที่เป็นอยู่” “ตามลักษณะที่ตั้งอยู่” และ “พร้อมด้วยข้อผิดพลาดและข้อบกพร่องทั้งหมด” โดยไม่มีการให้คำรับประกันในลักษณะใด ๆ ทั้งสิ้น ทั้งนี้ เท่าที่จะได้รับอน...
	13. ข้อจำกัดความรับผิด
	14. การชดใช้ค่าเสียหาย
	15. การโอนสิทธิ ลูกค้าจะโอนหรือจำหน่ายจ่ายโอนด้วยวิธีการอื่นใดซึ่งสิทธิ หน้าที่ หรือการปฏิบัติตามข้อกำหนดหลักของตนให้แก่บุคคลอื่น ไม่ว่าจะโดยสมัครใจหรือไม่ หรือโดยผลบังคับของกฎหมาย การควบรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลงอำนาจควบคุม การควบบริษัท การปรับโครงสร้า...
	16. เงื่อนไขทั่วไป

